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UNSEREN BEISTANDSDIENST KONTAKTIEREN

MUTUAIDE ASSISTANCE
126, rue de la Piazza- CS 20010 — 93196 NOISY-LE-GRAND CEDEX
jeden Tag, rund um die Uhr

o telefonisch aus Frankreich: 01.55.98.58.04 (Gesprach nicht aufpreispflichtig,
Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

o telefonisch aus dem Ausland: 33.1.55.98.58.04 mit vorangestellter
Ortsvorwahl fiir die Einwahl in das internationale Netz (Gesprach nicht
aufpreispflichtig, Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

e per Fax: 01. 45.16.63.92
® per E-Mail: voyage@mutuaide.fr

Bitte haben Sie fiir lhren Anruf die folgenden Informationen parat, damit
wir lhnen so gut wie moglich helfen kénnen:

e Nummer lhres Vertrags,

¢ Name und Vorname,

¢ Heimatadresse,

e Land, Stadt oder Ort, in dem/der Sie sich zum Zeitpunkt des Anrufs befinden,
e Ergdnzungen zur Adresse (Nr., StraRRe, eventuell Hotel, usw.),

* Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind,

¢ Beschreibung Ihres Problems.

Beim ersten Anruf wird Ihnen eine Servicenummer mitgeteilt. Diese muss
bei allen nachfolgenden Kontakten mit unserer Serviceabteilung angegeben
werden.

UNSEREN VERSICHERUNGSSERVICE KONTAKTIEREN

MUTUAIDE - Versicherungsdienst
TSA 20296 — 94368 BRY-SUR-MARNE CEDEX
Montag bis Freitag von 14:00 bis 17:00 Uhr

o telefonisch aus Frankreich: 01.55.98.58.05 (Gesprach nicht aufpreispflichtig,
Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

o telefonisch aus dem Ausland: 33.1.55.98.58.05 mit vorangestellter
Ortsvorwahl fiir die Einwahl in das internationale Netz (Gesprach nicht
aufpreispflichtig, Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

® per E-Mail: MyTripAssurance@voyage-prive.mutuaide.fr
Bitte haben Sie fiir lhren Anruf die folgenden Informationen parat:

e Nummer lhres Vertrags,

¢ Name und Vorname,

e Heimatadresse,

* Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind,
e Grund lhrer Meldung

Beim ersten Anruf wird lhnen ein Versicherungsaktenzeichen
mitgeteilt. Dieses muss bei allen nachfolgenden Kontakten mit unserem
Versicherungsservice angegeben werden.



LEISTUNGSTABELLE

VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

HOCHSTBETRAG

1/ STORNIERUNG

Stornierung aus Krankheitsgriinden (A1).

Worunter:

e Stornierung bei Krankheit, die innerhalb
eines Monats vor der Abreise im
Falle einer Epidemie oder Pandemie
gemeldet wird

e Stornierung  bei  Nichtbeférderung
aufgrund von Temperaturmessung

e \ersicherter innerhalb von 10 Tagen vor
der Abreise als Kontakt genannt

e Versicherter wird nach einem PCR- oder
Antigentest innerhalb von 14 Tagen vor
der Abreise oder dem Anbordgehen als
positiv erklart

Stornierung alles auRer (A2)

2 / VERPASSTE ABREISE (B)

3 / ABREISE NICHT MOGLICH
Kosten fur die Rickkehr (C1)
Kosten fur die Verschiebung (C2)

4/ VERSPATETER FLUG (D)

(A1) 8.000 € pro Person / Eigenbeteili-
gung 10%, mindestens 35 € pro Person

(A2) 8.000 € pro Person / Eigenbeteili-
gung 20%, mindestens 50 € pro Person

(B) Ubernahme eines neuen Tickets fiir
einen Abflug innerhalb von 24 Stunden
bis zu
1.200 € pro Person / Selbstbeteiligung
von 20% des neuen Ticketpreises

(C1) 100 € pro Person

(C2) Pauschalentschadigung 5%
oder 150 € pro Person

(D) Pauschalentschadigung 30 € pro
Stunde oder 150 €

BEISTANDSLEISTUNGEN

HOCHSTBETRAG

1/ BEISTAND REISERUCKTRANSPORT
Beratung vor Abreise (A)

Telekonsultation vor Abreise (B)

(A) Telefonische Beratung

(B) 1 Anruf

* mit dem Zug erste Klasse oder mit dem Linienflugzeug Economy




Fir Versicherungs- und Beistandsleistungen aufer private Haftpflicht im
Ausland ist der Versicherer die MUTUAIDE ASSISTANCE - 126, rue de la
Piazza- CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX. S.A., Kapital 12.558.240 €-
Gesellschaft nach dem Versicherungsgesetz- unter der Aufsicht der Behorde
fr aufsichtsrechtliche Prifung- 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris
Cedex 09 — 383 974 086 RCS Bobigny — UST FR 31 383 974 086.

Fur die Leistungen der privaten Haftpflichtversicherung ist der Versicherer die
GROUPAMA RHONES ALPES AUVERGNE.

Abrupte Verschlechterung des Gesundheitszustandes infolge der plotzlichen
Auswirkung einer seitens des Opfers unbeabsichtigten duReren Ursache, von
einer zustandigen medizinischen Behorde festgestellt, was zur Ausstellung
einer Verschreibung fir die Einnahme von Arzneimitteln durch den Patienten
flhrt und die Einstellung aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten nach sich
zieht.

Jede Gewalttat, die einen kriminellen oder illegalen Angriff gegen Personen
und/oder Eigentum im Land des Aufenthalts darstellt, mit dem Ziel, die
offentliche Ordnung durch Einschichterung und Terror ernsthaft zu stéren,
und Uber die in den Medien berichtet wird.

Dieser ,Anschlag” muss vom franzosischen AuRenministerium oder dem
Innenministerium , erfasst” werden.

Wenn mehrere Angriffe am selben Tag und im selben Land stattfinden und
die Behorden dies als eine einzige koordinierte Aktion betrachten, wird dieses
Ereignis als ein einziges Ereignis betrachtet.

Eine naturliche Person, die im Rahmen dieser Police ordnungsgemal versichert
ist und im Folgenden als ,Sie” bezeichnet wird. Diese Person muss ihren
Wohnsitz in Frankreich, in den DOM-ROM COM und den Gebietskérperschaften
sui generis oder in Europa haben.

Abrupte Verschlechterung des Gesundheitszustandes infolge der plotzlichen
Auswirkung einer seitens des Opfers unbeabsichtigten dufReren Ursache, von
einer zustandigen medizinischen Behorde festgestellt.

Abnormale Intensitat einer nattrlichen Substanz, die nicht auf menschliches
Eingreifen zurlckzufihren ist. Ein Phdnomen, wie z. B. ein Erdbeben,
ein Vulkanausbruch, eine Flutwelle, eine Uberschwemmung oder eine
Naturkatastrophe, das durch die anormale Intensitat einer natlrlichen
Substanz verursacht und von den Behérden als solches anerkannt wird.

Unter COM sind die Uberseeischen Gebietskorperschaften zu verstehen, also
Franzésisch-Polynesien, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis und Futuna, Saint-
Martin und Saint-Barthélemy.

Der Beistand flr Personen umfasst alle Leistungen, die im Falle von Krankheit,
Verletzung oder Tod der versicherten Personen wéahrend einer versicherten
Reise erbracht werden.

Aufenthalt, fur den Sie versichert sind und die entsprechende Pramie bezahlt
haben, mit einer Hochstdauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.

Als Wohnort gilt der hauptsachliche und gewohnliche Aufenthaltsort in
Frankreich, in den DOM-ROM COM und den Gemeinschaften sui generis oder
in Europa. Im Streitfall ist das Steuerdomizil maRgebend.
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Guadeloupe; Martinique, Franzosisch-Guayana, Reunion, Franzosisch-
Polynesien, St. Pierre und Miquelon, Wallis und Futuna, Mayotte, St. Martin,
St. Barthelemy, Neukaledonien.

Unter DROM sind die Giberseeischen Departements und Regionen zu verstehen,
d. h. Guadeloupe, Martinique, Franzésisch-Guayana, Reunion und Mayotte.

e Die Leistung ,Stornierung” tritt an dem Tag in Kraft, an dem Sie den
Versicherungsvertrag abschlieRen und erlischt an dem Tag, an dem Sie lhre
Reise antreten.

¢ Die Gultigkeitsdauer der anderen Leistungen entspricht den auf der vom
Reiseveranstalter ausgestellten Rechnung angegebenen Aufenthaltsdaten,
mit einer maximalen Dauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.

Ungewohnlich hohes Auftreten einer Krankheit in einem bestimmten Zeitraum
und in einer bestimmten Region.

Alle Lander aulRer ihrem Wohnsitzland.

Folgende Lander gehoren zu Europa: Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Irland,
Italien und Inseln, Kroatien, Liechtenstein, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Furstentum Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, San Marino,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich, Zypern.

Krankheit, Verletzung oder Tod wahrend einer versicherten Reise.

Je nach gewahltem Versicherungsschutz:
e Stornierung

¢ \Verpasste Abreise

¢ Abreise nicht moglich

Die durch diesen Vertrag garantierten Leistungen dirfen nur mit vorheriger
Zustimmung von MUTUAIDE ASSISTANCE ausgelost werden. Folglich werden
von MUTUAIDE ASSISTANCE keine Kosten erstattet, die die versicherten
Personen eigenmachtig getatigt haben.

In der Police festgehaltener Teil des Schadens, den der Versicherungsnehmer
im Falle einer Entschadigung nach einem Schadenfall Gbernimmt. Die
Eigenbeteiligung kann als Betrag, Prozentzahl, in Tagen, Stunden oder
Kilometern ausgedriickt werden.

Unter ,Langstrecke” sind die Reisen in die Lander zu verstehen, die nicht unter
der Definition ,Mittelstrecke” aufgefihrt sind.

Krankheit

Plotzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustands,
die von einer zustandigen drztlichen Behorde festgestellt wird oder die durch
ein positives Ergebnis eines Antigen- und/oder PCR-Tests in asymptomatischen
Fallen festgestellt werden kann.

Plotzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustandes,
von einer zustdndigen arztlichen Behorde festgestellt, was zur Ausstellung
einer Verschreibung fur die Einnahme von Arzneimitteln durch den Patienten
fuhrt und die Einstellung aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten nach sich
zieht.



Gilt die Versicherungsleistung zugunsten mehrerer Versicherter, die Opfer
desselben Ereignisses und unter denselben besonderen Bedingungen
versichert sind, ist die Deckung des Versicherers in jedem Fall auf den
Hochstbetrag begrenzt, der im Rahmen dieser Versicherungsleistung
vorgesehen ist, unabhangig von der Anzahl der Opfer. Infolgedessen wird die
Entschadigung reduziert und im Verhaltnis zur Anzahl der Opfer geregelt.

Ihr rechtlicher oder eheahnlicher Ehepartner oder jede Person, die mit
Ihnen durch eine eingetragene Partnerschaft verbunden ist, Ihre Verwandten
in aufsteigender oder absteigender Linie oder die lhres Ehepartners, lhre
Schwiegervater, Schwiegermutter, Brider, Schwestern, einschlielich der
Kinder des Ehepartners oder Lebenspartners eines Ihrer direkten Verwandten in
aufsteigender Linie, Schwager, Schwagerin, Schwiegersohn, Schwiegertochter
oder die lhres Ehepartners. Sie missen ihren Wohnsitz im gleichen Land wie
Sie haben, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart wurde.

Unter , Mittelstrecke” fallen die Reisen in Europa und in den Maghreb.

Wir veranlassen die erforderlichen Schritte, damit Sie Zugang zur Leistung
haben.

Wir finanzieren die Leistung.

Jeder Betrug, jede Falschung oder falsche Erklarung und falsche Aussage, die
die im Vertrag vorgesehenen Leistungen auslosen kdnnen, hat die Nichtigkeit
unserer Verpflichtungen und den Verfall der im Vertrag vorgesehenen Rechte
zur Folge.

Epidemie, die sich Uber ein groRes Gebiet entwickelt, Grenzen Uberschreitet
und von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und/oder den zustandigen
lokalen Behdrden des Landes, in dem die Katastrophe aufgetreten ist, als
Pandemie eingestuft wird.

Bosnien Herzegowina, Montenegro, Albanien, Tirkei, Syrien, Libanon, Israel,
Palastina, Agypten, Libyen, Tunesien, Algerien, Marokko.

Isolierung der Person bei Krankheitsverdacht oder nachgewiesener Krankheit,
die von einer ortlich zustandigen Behorde beschlossen wird, um das Risiko
einer Ausbreitung der besagten Krankheit im Rahmen einer Epidemie oder
Pandemie zu vermeiden.

Zufélliges Ereignis, das die Leistung des vorliegenden Vertrages auslost.

Weltweit.

STORNIERUNG AUS KRANKHEITSGRUNDEN

Der Versicherungsschutz wird lhnen aus den unten aufgefiihrten Griinden und
Umstanden unter Ausschluss aller anderen bis zu dem in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrag gewahrt:

o Krankheit und schwere Erkrankung (einschlieBlich schwerer Erkrankung
aufgrund einer Epidemie oder Pandemie, die innerhalb von 30 Tagen
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vor der Abreise erklart wurde), schwerer Personenschaden oder
Tod, einschlieBlich der Folgen, Nachwirkungen, Komplikationen oder
Verschlimmerung einer Krankheit oder eines Unfalls, die vor der Buchung
lhrer Reise wie folgt festgestellt wurde:

- bei lhnen, lhrem rechtlichen Ehepartner oder Lebensgefahrten, Ihren
Verwandten in aufsteigender oder absteigender Linie (gleich welchen
Grades), lhrem Vormund oder einer Person, die gewohnlich in Ihrem
Haushalt lebt,

- bei Ihren Briidern, Schwestern, einschlieflich der Kinder des Ehegatten
oder Lebenspartners eines lhrer direkten Verwandten in aufsteigender
Linie, Schwagern, Schwagerinnen, Schwiegerséhnen, Schwiegertochtern,
Schwiegervatern, Schwiegermdittern,

- bei lhrer bei der Buchung festgelegten beruflichen Vertretung,

- beiderzum Zeitpunktdes Abschlusses dieses Vertrages benannten Person,
die wahrend lhrer Reise flr die Betreuung oder Urlaubsbegleitung Ihrer
minderjahrigen Kinder oder der unter Ihrem Dach lebenden behinderten
Person verantwortlich ist, sofern ein Krankenhausaufenthalt von mehr als
48 Stunden oder der Tod vorliegt.

e Schwangerschaftskomplikationen bis zur 28. Woche

- und die zur absoluten Aufgabe jeglicher beruflichen oder sonstigen
Tatigkeit fihren, vorausgesetzt, dass Sie zum Zeitpunkt der Abreise nicht
langer als 6 Monate schwanger sind, oder

- wenn die Art der Reise mit einer Schwangerschaft unvereinbar ist,
vorausgesetzt, dass Sie zum Zeitpunkt der Anmeldung nichts von lhrem
Zustand wussten.

¢ Fehlende Impfung

- fur den Fall, dass dem Versicherten nicht bekannt war, dass das
Bestimmungsland eine Impfung vorschreibt und keine Zeit mehr bleibt,
die Impfung durchzufiihren (Injektion von zwei Dosen).

- eine Gegenanzeige flr eine Impfung, die Folgen einer Impfung oder eine
medizinische Unmoglichkeit, eine fir das gewahlte Reiseziel notwendige
vorbeugende Behandlung durchzufiihren.

e Einstiegsverweigerung nach einer Temperaturkontrolle des
Leistungsempfangers/Versicherten oder einem positiven PCR- und/oder
Antigentest bei Ankunft am Abflughafen. (Uns muss ein Nachweis des
Transportunternehmens, das lhnen die Beforderung verweigert hat, oder
der Gesundheitsbehorde zugesandt werden; fehlt dieser Nachweis, ist keine
Entschadigung moglich).

¢ Die Tatsache, dass der Versicherte innerhalb von 14 Tagen vor der Abreise

zum ,Kontaktfall“ erkldrt oder mit einem PCR- und/oder Antigentest
positiv getestet wurde.
Der Versicherte muss einen von die zustdndigen Behorden ausgestellten
Nachweis vorlegen, der den , Kontaktfall“ sowie das Ergebnis des PCR-Tests
oder eines gleichwertigen Tests erklart. Fehlen diese Nachweise, kann keine
Entschadigung gezahlt werden.

Es liegt an lhnen, den Sachverhalt, der zur Inanspruchnahme unserer
Leistungen berechtigt, darzulegen. Wir behalten uns daher das Recht vor,
lhren Antrag auf Anraten unserer Arzte abzulehnen, wenn die vorgelegten
Informationen die Tatsdchlichkeit des Sachverhalts nicht belegen.

STORNIERUNG ALLES AUSSER

Der Versicherungsschutz gilt auch, innerhalb des in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstwerts, fir jedes andere zuféllige Ereignis jeglicher
Art, das ein unmittelbares, tatsdchliches und schwerwiegendes Hindernis
darstellt, das lhre Abreise und/oder die Austbung der wahrend lhres
Aufenthalts geplanten Aktivitaten verhindert. Als zufélliges Ereignis gilt jeder
plotzliche, unvorhersehbare und vom Versicherungsnehmer nicht gewollte
Umstand, der die Stornierung der Reise rechtfertigt. Das zuféllige Ereignis muss
in direktem kausalem Zusammenhang zur Unmoglichkeit der Abreise stehen.

DER LEISTUNGSBETRAG

Die Entschadigung, die in Anwendung dieses Vertrages gezahlt wird, darf
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in keinem Fall hoher als der Preis der Reise sein, der bei Abschluss dieses
Vertrages angegeben wurde, und zwar innerhalb der Grenzen, die in der
Leistungstabelle vorgesehen sind.

Wir erstatten den Betrag der erhobenen Stornogebihren gemaR der in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reisebliros aufgefihrten Stornostaffel.
Verwaltungsgebihren von weniger als 50 Euro, Trinkgelder, Visagebihren und
die fur den Abschluss des vorliegenden Vertrages gezahlte Pramie werden
nicht zuriickerstattet.

IN WELCHEM ZEITRAHMEN MUSS DER SCHADEN GEMELDET
WERDEN?

Zwei Schritte

1/ Bei den ersten Anzeichen fir die Krankheit oder sobald Sie von dem Grund
erfahren, der zur Versicherungsleistung berechtigt, missen Sie SOFORT lhr
Reisebiiro informieren.

2/ AuRerdem miissen Sie, innerhalb von funf Tagen ab Eintritt des Ereignisses,
das zur Versicherungsleistung berechtigt, den Schadensfall bei MUTUAIDE -
Versicherungsservice melden.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL?

Folgende Dokumente miissen zu lhrer Schadensmeldung hinzugefiigt
werden:

e bei Krankheit oder Unfall ein arztliches Attest und/oder einen behérdlichen
Krankenhausaufenthaltsbericht, aus dem Ursprung, Art, Schwere und
voraussichtliche Folgen der Krankheit oder des Unfalls hervorgehen,

¢ im Todesfall einen Totenschein und das Personenstandsformular,

« in allen anderen Fallen jeglichen Nachweis, der den Grund lhrer Stornierung
rechtfertigt.

Sie miissen MUTUAIDE - Versicherungsservice die fiir die Priifung lhrer
Akte erforderlichen Unterlagen und medizinischen Informationen mit dem
vorgedruckten Umschlag ,,Gesundheitsdienst”, den wir lhnen nach Erhalt
der Schadensmeldung zusenden, sowie den medizinischen Fragebogen, der
von lhrem Arzt auszufiillen ist, zukommen lassen.

Sollten Sie nicht liber diese Unterlagen oder Informationen verfiigen,
miissen Sie lhren behandelnden Arzt darum bitten und sie mit dem oben
genannten vorgedruckten Umschlag an MUTUAIDE- Versicherungsservice
senden.

Des Weiteren miissen Sie auch alle angeforderten Informationen
oder Dokumente weiterleiten, um den Grund fiir lhre Stornierung zu
rechtfertigen, vor allem:

e alle Fotokopien von Rezepten, die Arzneimittel, Tests oder Untersuchungen
verschreiben, sowie alle Unterlagen, die deren Abgabe oder Durchfihrung
bestatigen, insbesondere Krankenblatter, die fur die verordneten Arzneimittel
Kopien der entsprechenden Kontrollabschnitte enthalten.

¢ die Abrechnungen der Sozialversicherung oder einer anderen vergleichbaren
Einrichtung Uber die Erstattung von Behandlungskosten und die Zahlung von
Tagegeldern,

¢ das Original der bezahlten Rechnung fir die Abbuchung, die Sie an das
Reisebiro zu zahlen haben oder die das Reisebiiro aufbewahrt,

e die Nummer lhres Versicherungsvertrags,
¢ das Anmeldeformular des Reiseblros,

e im Fall eines Unfalls missen Sie die Ursachen und Umsténde darlegen und
uns Namen und Adresse der Verursacher, sowie gegebenenfalls der Zeugen
mitteilen,

¢ bei Einstiegsverweigerung: ein Nachweis des Transportunternehmens, das
Ihnen die Beforderung verweigert hat, oder der Gesundheitsbehorde; fehlt
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dieser Nachweis ist keine Entschadigung maoglich.
¢ und jedes weitere erforderliche Dokument.

Des Weiteren wird ausdriicklich vereinbart, dass Sie im Voraus den
Grundsatz einer Untersuchung durch unseren Vertrauensarzt akzeptieren.
Wenn Sie dies ohne berechtigten Grund verweigern, verlieren Sie lhren
Versicherungsanspruch.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Die Stornoversicherung erstreckt sich nicht auf die Unmaoglichkeit der
Abreise aufgrund von GrenzschlieBungen, materieller Organisation,
Unterbringung oder Sicherheitsbedingungen am Zielort.

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch
nicht gedeckt:

o Ereignis, Krankheit oder Unfall, das/die/der Gegenstand einer
Erstbeobachtung, eines Riickfalls, einer Verschlimmerung oder eines
Krankenhausaufenthalts zwischen dem Datum der Buchung des
Aufenthalts und dem Datum des Abschlusses des Versicherungsvertrags
war,

e samtliche Umstédnde, die die einfache Annehmlichkeit beeintrachtigen,

e Schwangerschaft einschlieBlich ihrer Komplikationen (ber die 28.
Woche hinaus und in allen Fillen, freiwilliger Schwangerschaftsabbruch,
Entbindung, In-vitro-Fertilisation und deren Folgen,

e Vergessen einer vorgeschriebenen Impfung,

¢ Die Nichterfiillung  der  vertraglichen  Verpflichtungen des
Transportunternehmens, auch in finanzieller Hinsicht, die die Erfiillung der
vertraglichen Verpflichtungen unméglich macht,

e Mangelnder oder iibermaRiger Schneefall,

e Umweltverschmutzung, die Gesundheitssituation vor Ort,
Naturkatastrophen, und deren Folgen, meteorologische oder klimatische
Ereignisse,

® Folgen von gegen Sie gerichteten Strafverfahren,

e Jedes Ereignis, das zwischen dem Buchungsdatum der Reise und dem
Datum der Unterzeichnung des Versicherungsvertrages eintritt und dem
Versicherungsnehmer bekannt ist.

® Fehlen eines zufilligen Ereignisses,

e vorsitzliche und/oder durch das fiir den Versicherten geltende Gesetz
verwerfliche Handlungen, die Folgen von Trunkenheit und Drogenkonsum,
Verwendung von Betdubungsmitteln, Medikamenten und Behandlungen,
die nicht von einem Arzt verschrieben wurden,

e die einfache Tatsache, dass das franzosische AuBenministerium vom
geografischen Ziel die zustdndigen Behérden,

® nachldssiges Handeln lhrerseits,

e jedes Ereignis, fiir das das Reisebiiro in Anwendung des geltenden
Tourismusgesetzes verantwortlich gemacht werden kénnte,

e Nichtvorlage der fiir den Aufenthalt wesentlichen Dokumente, wie
Reisepass, Personalausweis, Visum, Reisedokumente, Impfpass,
ausgenommen bei Diebstahl des Reisepasses oder Personalausweises
innerhalb von 48 Stunden vor der Abreise, aus welchem Grund auch
immer.

Wenn Sie lhren Flug zu Beginn der Hinreise aufgrund eines unvorhersehbaren
Ereignisses verpassen, auf das Sie keinen Einfluss haben und das Sie begriinden
kénnen, auRer bei Fahrplandnderung des Transportunternehmens, erstatten
wir lhnen die Kosten fur den Kauf eines neuen Tickets zum selben Zielort,
vorausgesetzt, Sie reisen innerhalb von 24 Stunden oder mit dem ersten
verfuigbaren Flug, bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Diese Leistung gilt unter der Bedingung, dass Sie einen Spielraum von
mindestens 2 Stunden vor Abfertigung eingeplant haben.



Bei einer Pauschale (Transport- und Bodenleistungen) ist die Hohe der
Entschadigung auf den in der Leistungstabelle angegebenen Betrag begrenzt.

Der Betrag kann in keinem Fall hoher liegen als die Kosten, die die
Stornierung der Reise mit sich bréachte.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusétzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Versicherungen gelten, konnen
wir in den folgenden Féllen nicht eingreifen:

e Erstattung von anderen Leistungen als Reisetickets,

® Bei Ereignissen, die unter die Verantwortung des Transportunternehmens
fallen (einschlieBlich Streik der Belegschaft),

e Jedes Ereignis, das zwischen dem Reservierungsdatum Ilhrer
Reisedienstleistungen und der Unterzeichnung des vorliegenden Vertrags
eintritt und dem Versicherungsnehmer bekannt ist.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL

Sie missen Ihren Schaden bei MUTUAIDE- Versicherungsservice innerhalb von
funf Werktagen ab Kenntnisnahme melden, auBer bei unvorhergesehenen
Ereignissen oder héherer Gewalt. Entsteht uns nach Ablauf dieser Frist ein
Schaden durch die verspatete Meldung, verlieren Sie jeden Anspruch auf
Schadenersatz.

Wir teilen lhnen die Informationen mit, die fir die Schadensmeldung
erforderlich sind, und es liegt in Ihrer Verantwortung, uns alle Dokumente und
Informationen zur Verfligung zu stellen, die es uns ermoglichen, die Hohe Ihres
Anspruchs zu beurteilen, einschlieflich:

¢ das ungenutzte Flugticket fir die Hinreise,
¢ den Fluggastbeleg fur das gekaufte Ticket,
 die Bordkarte des gekauften Tickets.

Zweck dieses Versicherungsschutzes ist es, Sie gemaR der Leistungstabelle
zu entschadigen, wenn lhre Reise durch das Reisebliro und/oder die
Fluggesellschaft storniert wird oder wenn Sie nicht zum urspriinglich geplanten
Datum zurlckkehren koénnen, und zwar infolge eines klimatischen oder
natirlichen Ereignisses von ungewohnlicher Intensitat, einer Verschmutzung,
die zum Zeitpunkt der Buchung nicht bekannt, unvorhersehbar, unvermeidbar
und auBerhalb lhrer Kontrolle oder der des Reisebiros und/oder der
Fluggesellschaft war, das die unmittelbare Sicherheit der Reisenden
beeintrachtigen und den normalen Verlauf der urspriinglich geplanten Reise
gefahrden kann.

DER LEISTUNGSBETRAG

Im Falle einer Stornierung lhres Urlaubs durch das Reisebiiro und/oder die
Fluggesellschaft erstatten wir Ihnen die Kosten fur den Ricktransport zu lhrem
Wohnort bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag, wenn Sie
sich zum Zeitpunkt der Bekanntgabe der Stornierung lhres Urlaubs vor Ort
befinden.

Unter Transportkosten fallen die Betrage, die Sie fur die Nutzung der folgenden
Verkehrsmittel ausgegeben haben: Taxi-, Bus-, RER-, Metro-, Bahn- und
Mietwagengebiihren sowie Kosten, die durch die Nutzung von Privatfahrzeugen
entstehen (Benzin und Mautgebihren).

Wenn Sie lhre Reise mit dem Reisebiro selbst auf einen neuen Termin
verschieben, erstatten wir Ihnen die Kosten fiir die Verschiebung bis zu dem in
der Leistungstabelle angegebenen Betrag. Diese Kosten fiir die Verschiebung
werden bis zu maximal einmal pro Person und Jahr als Entschadigung fur die
Verschiebung der ersten Reise gezahlt.

Dieser Versicherungsschutz gilt nur fiir Reisen, die auf einen spateren Zeitpunkt
innerhalb eines Jahres ab dem Datum der Stornierung der Reise verschoben
und von lhnen akzeptiert werden. Bei Stornierung ohne Verschiebung wird
keine Entschadigung gezahlt.
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Dieser Versicherungsschutz kann nicht mit den anderen Leistungen fiir die
stornierte Reise kumuliert werden. Fiir die verschobene Reise wird eine
neue Versicherung abgeschlossen.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch
nicht gedeckt:

® Fehlen eines zufilligen Ereignisses,

e Atomzwischenfille, Biirgerkrieg oder Krieg, Aufruhr oder Streik,

© Nichteinhaltung des Vertrags durch das Reisebiiro oder die Fluggesellschaft,
¢ nachldssiges Handeln lhrerseits,

o Stornierung/Verschiebung bei unzureichender Teilnehmerzahl fiir die
Reise.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL

Sie mussen lhren Schaden bei MUTUAIDE- Versicherungsservice innerhalb von
funf Werktagen ab Kenntnisnahme melden, auRer bei unvorhergesehenen
Ereignissen oder hoherer Gewalt. Entsteht uns nach Ablauf dieser Frist ein
Schaden durch die verspatete Meldung, verlieren Sie jeden Anspruch auf
Schadenersatz. Sie mussen alle Dokumente vorlegen, die von lhnen verlangt
werden, um zu rechtfertigen, dass Sie nicht abreisen konnten.

Bei einer Verspatung von mehr als 4 Stunden gegeniber der im Kaufvertrag
vereinbarten Zeit erstatten wir Ihnen einen Pauschalbetrag bis zu der in der
Leistungstabelle angegebenen Hohe.

Entschadigungen fur Verspatungen auf dem Hinweg, dem Rickweg oder einer
Strecke wahrend der Reise kdnnen kumuliert werden.

BEDINGUNGEN FUR DIE GEWAHRUNG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Der Versicherungsschutz wird unter der Bedingung, dass die gedeckte Reise
gemacht wurde, gewahrleistet.

Diese Leistung gilt fur Hin- und/oder Rickreisen mit:

¢ Flugzeugen, Zugen, regelmaRig fahrenden Schiffen von Unternehmen, deren
Fahrplane 6ffentlich zuganglich sind,

¢ Charterhinflige, deren Zeiten auf dem Hinflugticket angegeben sind,

e Charterrtckflige: Zeitpunkt der Flugbestatigung durch das Reiseblro
mitgeteilt.

Im Streitfall gilt der ,,ABC WORLD AIRWAYS GUIDE" als Nachschlagewerk fir die
Festlegung des Flugplans und der Verbindungen.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL

Sie mussen:

¢ MUTUAIDE- Versicherungsservice sofort nach lhrer Riickkehr und spatestens
15 Tage nach Ihrer Rickkehr in Kenntnis setzen. Wird diese Frist nicht
eingehalten und entsteht uns daraus ein Schaden, verlieren Sie jeden
Anspruch auf Schadenersatz.

 MUTUAIDE — Versicherungsservice folgendes zukommen lassen:
- Tickets und deren Quittung, Bordkartenabriss,

- eine vom Transportunternehmen oder seinem Bevollmachtigten
ausgestellte und abgestempelte Bescheinigung der Verspatung. Auf
dieser Bescheinigung mussen die voraussichtliche Ankunftszeit am Zielort
und die tatsachliche Ankunftszeit enthalten sein. Sie muss auf Ihren
Namen lauten, wenn Sie den Abriss der Bordkarte oder einen Nachweis
Uber Ihre Anwesenheit an Bord nicht vorlegen kénnen.

- Jede sonstige Bescheinigung, die von lhnen verlangt werden kann.

WICHTIG:
Wenn Sie den oben genannten Vorgaben nicht nachkommen, ist es
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unmoglich, die tatsdchliche Beférderungsverzégerung festzustellen und
haben Sie daher keinen Anspruch auf Entschadigung. Dariiber hinaus wird
lhnen bei wissentlicher Falschaussage oder Verwendung betriigerischer
Mittel oder ungenauer Unterlagen jegliches Recht auf Entschiadigung
verweigert.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch die
folgenden Verspatungen nicht gedeckt:

e Verspatungen, die auf die Wetterbedingungen zuriickzufiihren sind,

o die auf Burgerkrieg oder Krieg im Land der Abreise, im Transitland oder im
Land der Ankunft des versicherten Fluges zuriickzufiihren sind,

e Verspatungen aufgrund lhrer Weigerung, fiir die urspriinglich von dem
zustandigen Unternehmen vorgesehene Strecke einzuchecken,

e aufgrund lhrer Weigerung, die versicherte Beférderung wahrzunehmen,
e von Fliigen, die Sie nicht im Vorfeld bestatigt haben,

® bei verpasster Strecke, fiir die Ihre Buchung bestatigt wurde, aus welchem
Grund auch immer,

e wenn lhnen der Bordzugang aufgrund der Nichtbeachtung der Frist fiir lhr
Einchecken oder die Aufgabe Ihres Gepicks und/oder des Nichtvorlegens
der Bordkarte verweigert wurde,

¢ auf eine Entscheidung der Flughafenbeharden, Zivilluftfahrtbehérden oder
anderer Behorden hin, die mehr als 24 Stunden vor dem auf lhrem Ticket
angegebenen Hin- oder Riickreisedatum eine Anderung der Abflugzeiten
angekiindigt haben.

Es ist an uns nachzuweisen, dass die Verspdtung auf eine der oben
genannten Tatsachen zuriickzufiihren ist, auBer im Falle eines Krieges,
bei dem es in Anwendung der Bestimmungen des franzosischen
Versicherungsgesetzbuches an Ihnen ist nachzuweisen, dass die Verspatung
auf etwas anderes als einen Krieg zuriickzufiihren ist.

Sie sind krank, verletzt oder versterben wahrend einer versicherten Reise. Wir
greifen unter folgenden Bedingungen:

Fir Auskiinfte und Informationen fir die Organisation und den reibungslosen
Ablauf lhrer Reise, konnen Sie uns vor Ihrer Reise 24 Stunden am Tag; 7 Tage
die Woche kontaktieren.

Bei den Informationen geht es um folgendes:

¢ Gesundheitliche  Informationen:  Gesundheit, Hygiene, Impfungen,
Vorsichtsmalnahmen,  wichtigste  Krankenhduser,  frauenspezifische
Auskiinfte, Zeitunterschiede, Haustiere auf Reisen.

¢ Meteorologische Informationen: Klima des Landes, bestimmtes Wetter.

¢ Verwaltungsbezogene Informationen: Botschaft, Visa, polizeiliche/
zollrechtliche Formalitaten, Rechtsregeln, internationaler Fuhrerschein,
Wahrung, Geldwechsel, Wirtschaftsdaten des besuchten Landes.

Informationen werden telefonisch erteilt und es werden keine schriftlichen
Bestatigungen oder Dokumente versendet.

Die Auskunft erfolgt zwischen 8:00 und 19:00 Uhr und in dem fiir die Erledigung
der Anfrage Ublichen Zeitrahmen.

Unabhangig vom Zeitpunkt des Anrufs halten wir Ihre Anfragen sowie Ihre
Kontaktinformationen fest, um Sie zurtickzurufen und Ihnen die gewlinschten
Informationen zu erteilen.

Fir Auskiinfte und Informationen fir die Organisation und den reibungslosen
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Ablauf lhrer Reise, konnen Sie uns vor Ihrer Reise 24 Stunden am Tag; 7 Tage
die Woche kontaktieren.

Bei den Informationen geht es um folgendes:

Gesundheitliche _Informationen : Gesundheit, Hygiene, Impfungen,
VorsichtsmalRnahmen, wichtigste Krankenhauser, frauenspezifische Auskinfte,
Zeitunterschiede, Haustiere auf Reisen.

Unsere Arzte stehen lhnen auch fiir alle Informationen zur Verfiigung, die Sie
im Falle einer Reise wahrend einer Epidemie oder Pandemie benotigen.

Informationen werden telefonisch erteilt und es werden keine schriftlichen
Bestatigungen oder Dokumente versendet.

Die Auskunft erfolgt zwischen 8:00 und 19:00 Uhr und in dem fiir die Erledigung
der Anfrage Ublichen Zeitrahmen.

Unabhangig vom Zeitpunkt des Anrufs halten wir Ihre Anfragen sowie Ihre
Kontaktinformationen fest, um Sie zuriickzurufen und Ihnen die gewlnschten
Informationen zu erteilen.

In folgenden Féllen greifen wir nicht ein:

® Reisen, die eine Diagnose und/oder Behandlung zum Gegenstand haben,
o Arzt- und Krankenhauskosten im Wohnsitzland,

® Trunkenheit, Suizid oder Suizidversuch und deren Folgen,

o Freiwillige Verstimmelung durch den Versicherten,

o Geringfiigige Beschwerden oder Verletzungen, die vor Ort behandelt
werden kdnnen und/oder den Versicherten nicht an der Fortsetzung
seiner Reise hindern,

e Schwangerschaft, es sei denn, es tritt eine unvorhersehbare Komplikation
auf, in jedem Fall aber Schwangerschaft ab der 36. Woche, freiwilliger
Schwangerschaftsabbruch, die Folgen der Entbindung,

* Rekonvaleszenz und laufende Behandlungen, die noch nicht gefestigt sind
und bei denen die Gefahr einer plotzlichen Verschlimmerung besteht,

e Zuvor diagnostizierte Krankheiten, die in den letzten sechs Monaten vor
Reiseantritt im Krankenhaus behandelt wurden,

e Ereignisse im Zusammenhang mit einer &arztlichen Behandlung oder
Operation, die nicht unvorhersehbar, zufillig oder ungewollt sind,

o Prothesekosten: Sehvermégen, Zahne, Horvermégen, funktioneller Art,
usw.

 Die Folgen von Situationen mit Ansteckungsrisiken in einem epidemischen
Kontext, die Gegenstand von Quaranténe- oder PréventivmaRnahmen
oder einer spezifischen Uberwachung durch die internationalen und/oder
lokalen Gesundheitsbehérden des Landes, in dem Sie sich aufhalten und/
oder die nationalen Gesundheitsbehorden lhres Herkunftslandes sind,
sofern im Versicherungsschutz nichts anderes festgelegt ist.

e Die Kosten fiir Kurbehandlungen, kosmetische Behandlungen, Impfungen
und daraus hervorgehende Ausgaben,

e Aufenthalte in Pflegeheimen und daraus hervorgehende Ausgaben,

® Rehabilitation,  Physiotherapie, Chiropraktik und die daraus
hervorgehenden Kosten,

e geplante Krankenhausaufenthalte.

In folgenden Fallen greifen wir nicht ein:

e Leistungen, die widhrend der Reise nicht angefordert wurden oder die
nicht von uns oder in Absprache mit uns organisiert wurden, geben keinen
Anspruch auf Erstattung oder Entschadigung im Nachhinein,

e Kosten fir Verpflegung und Unterbringung, auBer den in der
Leistungsbeschreibung aufgefiihrten,
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e Schiden, die der Versicherte vorsitzlich herbeifiihrt, und solche, die
sich aus seiner Beteiligung an einem Verbrechen, Vergehen oder einer
Schlagerei ergeben, auBer in Féllen von Notwehr,

® Die Hohe der Strafen und deren Folgen,

e Konsum von nicht verschriebenen Betdubungsmitteln oder Drogen,
® Trunkenheit,

e Zollgebiihren,

e Teilnahme als Wettkdmpfer an einem Wettkampfsport oder einer Rallye,
die zu einer nationalen oder internationalen Rangliste fiihrt und von
einem Sportverband organisiert wird, fiir den eine Lizenz ausgestellt ist,
sowie Training fiir solche Wettkdmpfe,

® Die Ausiibung einer beliebigen Sportart als Profi,

e Teilnahme an Wettbewerben oder Ausdauer- oder
Geschwindigkeitsveranstaltungen und deren vorbereitenden Tests, an
Bord eines beliebigen Land-, Wasser- oder Luftfahrzeugs,

e Die Folgen der Nichtbeachtung der anerkannten Sicherheitsregeln im
Zusammenhang mit der Ausiibung einer Freizeitsportaktivitat,

e NachderRiickkehrvonderReise oderdem AblaufdesVersicherungsschutzes
entstandene Kosten, auBer anders in der Leistungsbeschreibung
angegeben,

e Unfille, die sich aus lhrer Teilnahme, auch als Amateur, an folgenden
Sportarten ergeben: Motorsport (unabhdngig vom verwendeten
Kraftfahrzeug), Luftsport, Hochgebirgsklettern, Bobfahren, Jagd auf
gefahrliche Tiere, Eishockey, Skeleton, Kampfsportarten, Hohlenkunde,
Schneesportarten mit internationaler, nationaler oder regionaler
Rangliste,

e Gewollte Nichteinhaltung der Vorschriften des besuchten Landes
oder Ausiibung von Aktivitidten, die von den 6rtlichen Beh6rden nicht
genehmigt wurden,

e Behordliche Verbote, Beschlagnahmungen oder Zwang durch staatliche
Gewalt,

® Der Gebrauch von Luftfahrtgerdten durch den Versicherungsnehmer,
e Der Gebrauch von Kriegsmaschinen, Sprengstoffen und Feuerwaffen,

e Schaden, die auf ein vorsitzliches oder arglistiges Verschulden des
Versicherungsnehmers,

e Selbstmord und versuchter Selbstmord,

e Epidemien und Pandemien, sofern nicht anders in der Versicherung
aufgefiihrt, Umweltverschmutzung, Naturkatastrophen,

e Biirgerkriege oder internationale Konflikte, Unruhen, Streiks,
Volksbewegungen, Terrorakte, Geiselnahmen,

e Kernspaltung und jede Bestrahlung durch eine Energiequelle radioaktiver
Art.

MUTUAIDE ASSISTANCE kann nicht fiir die Nichterfiillung oder Verzogerung
der Erfiillung ihrer Verpflichtungen aufgrund von héherer Gewalt oder
Ereignissen wie z.B. Biirgerkrieg oder Krieg, Unruhen oder Volksbewegungen,
Aussperrungen, Streiks, Anschldge, terroristische Handlungen, Piraterie,
Stiirme und Wirbelstiirme, Erdbeben, Vulkanausbriiche oder andere
Katastrophen, den Zerfall des Atomkerns, die Explosion von Maschinen
und radioaktive nukleare Auswirkungen, Epidemien, die Auswirkungen
von Umweltverschmutzung und Naturkatastrophen, die Auswirkungen von
Strahlung oder jedes andere zufillige Ereignis oder hohere Gewalt sowie
deren Folgen verantwortlich gemacht werden.

Nur ein Telefonanruf des Versicherten zum Zeitpunkt des Ereignisses
ermoglicht die Durchfiihrung der Beistandsleistungen.

Sofort nach eingegangenem Anruf organisiert und Ubernimmt MUTUAIDE
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ASSISTANCE nach Uberpriifung der Rechte des Antragstellers die im
vorliegenden Vertrag vorgesehenen Leistungen.

Um eine Leistung zuzuerkennen, kann MUTUAIDE ASSISTANCE den
Versicherten auffordern, die Eigenschaft, auf die er sich beruft, zu begriinden
und auf seine Kosten die Dokumente vorzulegen, die dieses Recht belegen.

Der Versicherte muss unseren Arzten Zugang zu allen medizinischen
Informationen Uber die Person, fur die wir eingreifen, gewdhren. Diese
Informationen fallen unter die arztliche Schweigepflicht.

MUTUAIDE ASSISTANCE kann in keiner Weise die ortlichen
Hilfsorganisationen ersetzen und interveniert im Rahmen der von den
ortlichen Behérden getroffenen Vereinbarungen, und kommt auch nicht fiir
die dadurch entstehenden Kosten auf, mit Ausnahme der Kosten fiir den
Transport mit einem Krankenwagen oder Taxi zum nachstgelegenen Ort, an
dem, im Falle einer geringfiigigen Erkrankung oder leichten Verletzung, die
weder einen Riicktransport noch einen medizinischen Transport erfordert,
eine angemessene Versorgung erfolgen kann.

Die Leistungen, die MUTUAIDE ASSISTANCE zu erbringen hat, erfolgen in voller
Einhaltung mit nationalen und internationalen Gesetzen und Vorschriften.
Sie sind daher an die Einholung der erforderlichen Genehmigungen bei den
zustandigen Behorden gebunden.

Wenn MUTUAIDE ASSISTANCE den Transport eines Versicherten ibernommen
hat, mussdieserihrsein urspringlich geplantes und unbenutztes Riickfahrticket
zurlickgeben.

MUTUAIDE ASSISTANCE entscheidet tber die Art des Flugtickets, das dem
Versicherten zur Verfligung gestellt wird, je nach denvon den Fluggesellschaften
angebotenen Moglichkeiten und der Dauer der Reise.

Erstattungen an den Versicherten kénnen von uns nur gegen Vorlage von
quittierten Originalrechnungen fir die gemdR dieser Police angefallenen
Kosten vorgenommen werden.

Die Antrage auf Erstattung sind an folgende Adresse zu richten:
MUTUAIDE ASSISTANCE

Dienst Schadensbearbeitung
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

1. Sollten Sie mit der Anwendung lhres Vertrages nicht einverstanden oder
unzufrieden sein, laden wir Sie ein, dies MUTUAIDE telefonisch unter
01.55.98.58.04 oder schriftlich an voyage@mutuaide.fr mitzuteilen, um die
unten aufgefihrten Versicherungsleistungen zu erhalten:

* Beratung vor Abreise
¢ Telekonsultation vor Abreise

Wenn Sie mit der Antwort, die Sie erhalten, nicht zufrieden sind, konnen Sie
sich schriftlich an folgende Adresse wenden:

MUTUAIDE

KUNDENDIENST
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

MUTUAIDE bestéatigt den Erhalt Ihres Schreibensinnerhalb von 10 Arbeitstagen.
Ihr Schreiben wird innerhalb von hochstens zwei Monaten bearbeitet.

Wenn die Unstimmigkeiten fortbestehen, kénnen Sie die Angelegenheit an die
Vermittlungsstelle weiterleiten:

Vermittlungsstelle der Versicherung
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09
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2. Sollten Sie mit der Anwendung Ihres Vertrages nicht einverstanden oder
unzufrieden sein, laden wir Sie ein, dies MUTUAIDE telefonisch unter
01.55.98.58.05 oder schriftlich an

mitzuteilen, um die unten aufgefiihrten Versicherungsleistungen
zu erhalten:

e Stornierung
¢ \lerpasste Abreise
¢ \erspateter Flug

Wenn Sie mit der Antwort, die Sie erhalten, nicht zufrieden sind, kdnnen Sie
sich schriftlich an folgende Adresse wenden:

MUTUAIDE
Versicherungsservice
TSA 20296
94368 Bry sur Marne Cedex

MUTUAIDE bestéatigt den Erhalt Ihres Schreibensinnerhalb von 10 Arbeitstagen.
Ihr Schreiben wird innerhalb von hochstens zwei Monaten bearbeitet.

Wenn die Unstimmigkeiten fortbestehen, konnen Sie die Angelegenheit an die
Vermittlungsstelle weiterleiten:

Vermittlungsstelle der Versicherung
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

3. Im Falle von Schwierigkeiten bei der Anwendung der privaten
Haftpflichtversicherung kann der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
seinen Anspruch an folgende Adresse richten:

Groupama Rhone-Alpes Auvergne Kundendienst
TSA 70019 - 69252 LYON CEDEX 09
Oder an

Der Versicherer bestatigt den Eingang der Reklamation innerhalb einer Frist,
die 10 Arbeitstage ab deren Erhalt nicht Gberschreiten darf, es sei denn, die
Antwort selbst wird dem Kunden innerhalb dieser Frist erteilt. Die Antwort
geht dem Versicherungsnehmer innerhalb einer Frist von hochstens zwei
Monaten ab dem Datum des Eingangs zu.

Bleibt die Uneinigkeit nach der erteilten Antwort bestehen, kénnen Sie die
Angelegenheit an die Vermittlungsstelle der Versicherung weiterleiten, sofern
keine rechtlichen Schritte eingeleitet wurden:

Vermittlungsstelle der Versicherung
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

Die Vermittlungsstelle der Versicherung ist nicht fur Vertrage zustandig, die zur
Absicherung beruflicher Risiken abgeschlossen wurden.

Der Versicherte bestatigt, dass er dartber informiert wurde, dass der
Versicherer seine personenbezogenen Daten gemaR den geltenden
Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten verarbeitet. Er nimmt
ebenfalls Folgendes zur Kenntnis:

- Die gestellten Fragen mussen beantwortet werden und falsche Erklarungen
oder Auslassungen konnen die Nichtigkeit des Vertrages oder die Kirzung
der Entschadigungen zur Folge haben,

¢ Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist fiir den Abschluss und
die Erfullung des Vertrages und seiner Leistungen, fur die Verwaltung der
kommerziellen und vertraglichen Beziehungen oder fur die Ausfihrung der
geltenden Rechts-, Regulierungs- oder Verwaltungsvorschriften erforderlich.

¢ Die erhobenen und verarbeiteten Daten werden so lange aufbewahrt,
wie es fur die Erfullung des Vertrags oder der gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich ist. Diese Daten werden dann entsprechend den Fristen der
Verjahrungsvorschriften archiviert.
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¢ Bei den Empfangern der den Versicherten betreffenden Daten handelt es sich
um die im Rahmen ihrer Zustandigkeiten mit dem Abschluss, der Verwaltung
und der Durchfihrung des Versicherungsvertrages und der Leistungen
betrauten Abteilungen des Versicherers, seine Bevollmdchtigten, Makler,
Partner, Unterauftragnehmer, Ruckversicherer im Rahmen der Ausibung
ihrer Aufgaben.

Die Daten konnen, falls erforderlich, auch an Berufsverbdnde sowie an alle am
Auftrag beteiligten Personen wie Rechtsanwadlte, Sachverstandige, Gerichts-
und Ministerialbeamte, Kuratoren, Vorminder und Ermittler Ubermittelt
werden.

Informationen, die den Versicherten betreffen, konnen auch an den
Zeichnenden sowie an alle Personen, die als berechtigte Dritte zugelassen
sind (Gerichte, Schiedsrichter, Schlichter, zustandige Ministerien, Aufsichts-
und Kontrollbehorden und alle 6ffentlichen Stellen, die zum Erhalt berechtigt
sind, sowie an die mit der Kontrolle betrauten Stellen wie Abschlussprifer,
Wirtschaftsprifer und mit der internen Kontrolle betraute Stellen) Gbermittelt
werden.

e In seiner Eigenschaft als Finanzinstitut unterliegt der Versicherer
den gesetzlichen Verpflichtungen, die sich vor allem aus dem
Wahrungs- und Finanzgesetzbuch in Bezug auf die Bekampfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung ergeben, und fuhrt als
solcher ein Vertragsiberwachungsverfahren durch, das zur Erstellung
einer Verdachtserklarung oder einer Malknahme zum Einfrieren von
Vermogenswerten fihren kann.

Die den Versicherten betreffenden Daten und Unterlagen werden fir einen
Zeitraum von funf (5) Jahren nach Abschluss des Vertrages oder Beendigung
der Geschéftsbeziehung aufbewahrt.

¢ Seine/ihre personenbezogenen Daten konnen auch im Rahmen der
Verarbeitung zur Bekampfung von Versicherungsbetrug verwendet werden,
was zur Eintragung in eine Liste der Personen, die ein Betrugsrisiko darstellen,
fihren kann.

Diese Eintragung kann zu einer Verldangerung der Untersuchung der Akte
oder sogar zur Einschrankung oder Verweigerung der Inanspruchnahme eines
Rechts, einer Leistung, eines Vertrags oder einer angebotenen Dienstleistung
fihren.

In diesem Zusammenhang kénnen personenbezogene Daten, die ihn (oder
die am Vertrag beteiligten oder interessierten Personen) betreffen, von allen
befugten Personen verarbeitet werden, die innerhalb der Einheiten der
Versicherungsgruppe im Rahmen der Betrugsbekampfung tatig werden. Diese
Daten kénnen auch fir befugte Mitarbeiter von Einrichtungen bestimmt sein,
diedirektvoneinem Betrug betroffen sind (andere Versicherungsorganisationen
oder Vermittler; Justizbehorden, Vermittler, Schlichter, Gerichtsbeamte,
Ministerialbeamte; durch eine Rechtsvorschrift befugte dritte Organisationen
und gegebenenfalls die Opfer von Betrug oder deren Vertreter).

Im Falle einer Betrugswarnung werden die Daten flir maximal sechs (6) Monate
aufbewahrt, um der Warnung nachzugehen, und dann geléscht, sofern sich
die Warnung nicht als relevant erweist. Im Falle einer stichhaltigen Warnung
werden die Daten bis zu funf (5) Jahre nach Abschluss der Betrugsakte oder
bis zum Ende des Gerichtsverfahrens und der geltenden Verjahrungsfristen
aufbewahrt.

Daten von Personen, die auf einer Liste von Betrugsverdachtigen eingetragen
sind, werden nach Ablauf von 5 Jahren ab dem Datum der Eintragung auf der
Liste geloscht.

e In seiner Eigenschaft als Versicherer ist er berechtigt, Daten Uber Straftaten,
Verurteilungen und SicherungsmaRnahmen sowohl bei Vertragsabschluss
als auch wahrend der Vertragsdurchfihrung oder im Rahmen der
Streitschlichtung zu verarbeiten.

® Personenbezogene Daten kénnen vom Versicherer auch im Rahmen
von Datenverarbeitungen verwendet werden, die er zu Forschungs- und
Entwicklungszwecken durchfihrt, um die Qualitat oder Relevanz seiner
zukunftigen Versicherungsprodukte und/oder Beistandsprodukte und
Serviceangebote zu verbessern.

e Zu den jeweiligen personenbezogenen Daten kdnnen auch gewisse
Mitarbeiter oder Dienstleister des Versicherers Zugang haben, die in Lédndern
auRerhalb der Europdischen Union ansdssig sind.
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e Der Versicherte hat, auf Vorlage eines Ausweises, das Recht auf Zugang,
Berichtigung, Loschung und Einspruch gegen die verarbeiteten Daten. Er
kann auch verlangen, dass die Verwendung seiner Daten eingeschrankt
wird, wenn sie nicht mehr erforderlich ist, oder die von ihm zur Verfligung
gestellten Daten in einem strukturierten Format wiederzuerlangen, wenn
diese fir den Vertrag erforderlich sind oder wenn er der Verwendung dieser
Daten zugestimmt hat.

Er hat das Recht festzulegen, was nach seinem Tod mit seinen persénlichen
Daten passiert. Diese Vorgaben, allgemeiner oder spezieller Art, betreffen die
Aufbewahrung, Loschung und Weitergabe seiner Daten nach seinem Tod.

Diese Rechte koénnen beim Datenschutzbeauftragten des Versicherers
ausgelbt werden:

e per E-Mail an die folgende Adresse: DRPO@MUTUAIDE.fr
oder
e auf dem Postweg an folgende Adresse: Datenschutzbeauftragter -
MUTUAIDE ASSISTANCE-126, rue de la Piazza- CS 20010 — 93196 Noisy
le Grand CEDEX.

Hat der Versicherte nach seinem Antrag beim Datenschutzbeauftragten keine
befriedigende Antwort erhalten, hat er die Moglichkeit, sich an die Datenschutz
behorde (DSB).

MUTUAIDE ASSISTANCE tritt im Umfang der gezahlten Entschadigung und der
von ihr erbrachten Leistungen in die Rechte und Handlungen des Beglinstigten
ein, und zwar gegenuber jeder Person, die fir den Sachverhalt verantwortlich
ist, der ihr Eingreifen begrindet hat. Sind die in Ausfiihrung des Vertrags
erbrachten Leistungen ganz oder teilweise von einem anderen Unternehmen
oder einer anderen Einrichtung abgedeckt, gehen die Rechte und Handlungen
des Beglinstigten gegeniiber diesem Unternehmen oder dieser Einrichtung auf
MUTUAIDE ASSISTANCE uber.

Nach 6sterreichischem Recht verjahrt jede Handlung, die sich aus dem
vorliegenden Vertrag ergibt, innerhalb von zwei Jahren ab dem Ereignis, das sie
auslost. Diese Frist verlangert sich bei Leistungen im Todesfall auf zehn Jahre,
wobei die Handlungen der Begiinstigten spatestens dreiRig Jahre nach dem
Ereignis verjahren.

Die wahrend der Vertragslaufzeit verwendete Sprache ist Deutsch.
Das vorvertragliche Verhdltnis und diese Vereinbarung unterliegen
Osterreichischem Recht. Die versicherte Person tragt die Versandkosten.
Die Verschreibung kann durch eine der Ublichen Unterbrechungsursachen
unterbrochen werden.

Jede Streitigkeit zwischen dem Versicherer und dem Versicherten, die sich
auf die Feststellung und die Auszahlung der Leistungen bezieht, wird von der
sorgfaltigsten Partei, wenn keine gutliche Einigung zustande kommt, dem
zustandigen Gericht am Wohnsitz des Begiinstigten.

Wenn sie den Gegenstand des Risikos verdndern oder unsere Sichtweise des
Risikos beeintrachtigen:

e Jede Zuriickhaltung oder absichtlich falsche Aussage von lhrer Seite fiihrt
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zur fristlosen Kiindigung des Vertrages.

e Jede Unterlassung oder falsche Darstellung von lhrer Seite, deren boser
Glaube nicht festgestellt wurde, fiihrt zur Kiindigung mit einer Frist von
einem Monat.

Bei der fur die Aufsicht Gber MUTUAIDE ASSISTANCE zustandige Behorde
handelt es sich um die Behorde fur aufsichtsrechtliche Prifung (Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR))- 4, place de Budapest- CS 92 459
- 75 436 Paris Cedex 9.
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UNSEREN BEISTANDSDIENST KONTAKTIEREN

MUTUAIDE ASSISTANCE
126, rue de la Piazza- CS 20010 — 93196 NOISY-LE-GRAND CEDEX
jeden Tag, rund um die Uhr

o telefonisch aus Frankreich: 01.55.98.58.04 (Gesprach nicht aufpreispflichtig,
Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

o telefonisch aus dem Ausland: 33.1.55.98.58.04 mit vorangestellter
Ortsvorwahl fiir die Einwahl in das internationale Netz (Gesprach nicht
aufpreispflichtig, Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

e per Fax: 01.45.16.63.92
® per E-Mail: voyage@mutuaide.fr

Bitte haben Sie fiir lhren Anruf die folgenden Informationen parat, damit
wir lhnen so gut wie moglich helfen kénnen:

e Nummer lhres Vertrags,

¢ Name und Vorname,

¢ Heimatadresse,

e Land, Stadt oder Ort, in dem/der Sie sich zum Zeitpunkt des Anrufs befinden,
e Ergdnzungen zur Adresse (Nr., StraRRe, eventuell Hotel, usw.),

* Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind,

¢ Beschreibung Ihres Problems.

Beim ersten Anruf wird Ihnen eine Servicenummer mitgeteilt. Diese muss
bei allen nachfolgenden Kontakten mit unserer Serviceabteilung angegeben
werden.

UNSEREN VERSICHERUNGSSERVICE KONTAKTIEREN

MUTUAIDE - Versicherungsdienst
TSA 20296 — 94368 BRY-SUR-MARNE CEDEX
Montag bis Freitag von 14:00 bis 17:00 Uhr

o telefonisch aus Frankreich: 01.55.98.58.05 (Gesprach nicht aufpreispflichtig,
Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

o telefonisch aus dem Ausland: 33.1.55.98.58.05 mit vorangestellter
Ortsvorwahl fiir die Einwahl in das internationale Netz (Gesprach nicht
aufpreispflichtig, Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

® per E-Mail: MyTripAssurance@voyage-prive.mutuaide.fr
Bitte haben Sie fiir lhren Anruf die folgenden Informationen parat:

e Nummer lhres Vertrags,

¢ Name und Vorname,

e Heimatadresse,

* Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind,
e Grund lhrer Meldung

Beim ersten Anruf wird lhnen ein Versicherungsaktenzeichen
mitgeteilt. Dieses muss bei allen nachfolgenden Kontakten mit unserem
Versicherungsservice angegeben werden.



(A)

Verspatete Lieferung (+24 Stunden) (A1)

Beratung vor Abreise (A)
Telekonsultation vor Abreise (B)

Krankenrticktransport oder
Sanitatstransport (einschlieRlich bei
Epidemien oder Pandemien) (C)
Ruckfihrung von Begleitpersonen (D)

Besuch eines Nahestehenden (E)

Verlangerung des Aufenthalts (F)

Ruckkehr nicht moglich (G)

Hotelkosten bei Ruickkehr nicht moglich
(H)

Hotelkosten bei Quarantane (1)

Arztkosten auBerhalb des Heimatlandes
(einschlieBlich im Falle einer Epidemie
oder Pandemie) (J)

Zahnérztliche Behandlung (J1)

Ruckfiihrung von Verstorbenen
Ruckfuhrung des Verstorbenen (K1)
Fur den Transport erforderliche
Beerdigungskosten (K2)

Vorzeitige Ruckreise (L)
Deckung einer 6rtlichen Telefonpauschale
(M)
Ersatzfahrer (N)
Rechtsbeistand im Ausland
Vorauszahlung einer Strafkaution (01)
Ubernahme der Anwaltskosten (02)
Such- und Rettungskosten (P)
Bargeldvorschuss (nur im Ausland) (Q)
Offizielle Papiere (R)
Psychologische Unterstltzung bei

Quarantanepflicht (S)
Notkoffer (T)

Lieferung der Haushaltseink&ufe (a)

Lieferung der Haushaltseinkaufe bei
Ruckfiihrung bei Krankheit in Zusam-
menhang mit einer Epidemie oder einer
Pandemie (b)

Haushaltshilfe (c)

Haushaltshilfe bei Riickfihrung bei
Krankheit in Zusammenhang mit einer
Epidemie oder einer Pandemie (d)
Kinderbetreuung (e)

Betreuung von Haustieren (f)
Psychologische Betreuung bei
Ruckfiihrung bei Krankheit in
Zusammenhang mit einer Epidemie oder
einer Pandemie (g)

Krankenhauskomfort (h)

(A) 1.500 € pro versicherte Person /
Eigenbeteiligung 30 €

(A1) Pauschalentschadigung 150 €

(A) Telefonische Beratung
(B) 1 Anruf
(C) Tatsachliche Kosten

(D) Ruickreiseticket *

(E) Ticket Hin- und Riickreise *+
Hotelkosten 80 € pro Nacht / maximal
10 N&chte
(F) Hotelkosten 80 € pro Nacht / maximal
10 Nachte
(G) 1.000 £ pro Person

(H) Hotelkosten 80 € pro Nacht / maximal
14 Nachte

(1) Hotelkosten 80 € pro Nacht / maximal
14 Nachte

(J) 150.000 € Gebiet 1 (Mittelstrecke)
200.000 € Gebiet 2 (Langstrecke)

(J1)150€

(K1) Tatsachliche Kosten
(K2) 2.300 €

(L) Ruckreiseticket *
(M) Bis 80 €
(N) Reiseticket * oder Fahrer
(01) 15.000 €
(02) 3.000 €

(P) 15.000 €
(Q) 500 €

(R) 150 € pro Person
(S) 6 Gesprache pro Ereignis

(T) max. 100 € pro Person

(a) hochstens 15 Tage, eine Lieferung pro
Woche

(b) hochstens 15 Tage, eine Lieferung pro
Woche

(c) 10 Stunden zu 25 € pro Stunde
(d) 10 Stunden zu 25 € pro Stunde

(e) 20 Stunden zu 25 € pro Stunde
(f) 150 €
(g) 6 Gesprache pro Ereignis

(h)75€

* mit dem Zug erste Klasse oder mit dem Linienflugzeug Economy
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Flr Versicherungs- und Beistandsleistungen aufler private Haftpflicht im
Ausland ist der Versicherer die MUTUAIDE ASSISTANCE - 126, rue de la
Piazza- CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX. S.A., Kapital 12.558.240 €-
Gesellschaft nach dem Versicherungsgesetz- unter der Aufsicht der Behorde
fur aufsichtsrechtliche Prifung- 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris
Cedex 09 — 383 974 086 RCS Bobigny — UST FR 31 383 974 086.

Fur die Leistungen der privaten Haftpflichtversicherung ist der Versicherer die
GROUPAMA RHONES ALPES AUVERGNE.

Abrupte Verschlechterung des Gesundheitszustandes infolge der plotzlichen
Auswirkung einer seitens des Opfers unbeabsichtigten dueren Ursache, von
einer zustandigen medizinischen Behorde festgestellt, was zur Ausstellung
einer Verschreibung fir die Einnahme von Arzneimitteln durch den Patienten
fuhrt und die Einstellung aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten nach sich
zieht.

Jede Gewalttat, die einen kriminellen oder illegalen Angriff gegen Personen
und/oder Eigentum im Land des Aufenthalts darstellt, mit dem Ziel, die
offentliche Ordnung durch Einschichterung und Terror ernsthaft zu stéren,
und Uber die in den Medien berichtet wird.

Dieser ,Anschlag” muss vom franzosischen AuBenministerium oder dem
Innenministerium ,erfasst” werden.

Wenn mehrere Angriffe am selben Tag und im selben Land stattfinden und
die Behorden dies als eine einzige koordinierte Aktion betrachten, wird dieses
Ereignis als ein einziges Ereignis betrachtet.

Eine naturliche Person, die im Rahmen dieser Police ordnungsgemaR versichert
ist und im Folgenden als ,Sie” bezeichnet wird. Diese Person muss ihren
Wohnsitz in Frankreich, in den DOM-ROM COM und den Gebietskérperschaften
sui generis oder in Europa haben.

Reisetaschen, Koffer, Uberseekoffer und ihr jeweiliger Inhalt, auRer den von
Ihnen getragenen Kleidungsstiicken.

Abrupte Verschlechterung des Gesundheitszustandes infolge der plotzlichen
Auswirkung einer seitens des Opfers unbeabsichtigten duferen Ursache, von
einer zustandigen medizinischen Behdrde festgestellt.

Abnormale Intensitat einer nattrlichen Substanz, die nicht auf menschliches
Eingreifen zurlickzufuhren ist. Ein Phdnomen, wie z. B. ein Erdbeben,
ein Vulkanausbruch, eine Flutwelle, eine Uberschwemmung oder eine
Naturkatastrophe, das durch die anormale Intensitdt einer natirlichen
Substanz verursacht und von den Behérden als solches anerkannt wird.

Unter COM sind die Uberseeischen Gebietskorperschaften zu verstehen, also
Franzosisch-Polynesien, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis und Futuna, Saint-
Martin und Saint-Barthélemy.

Der Beistand fur Personen umfasst alle Leistungen, die im Falle von Krankheit,
Verletzung oder Tod der versicherten Personen wahrend einer versicherten
Reise erbracht werden.

Aufenthalt, fur den Sie versichert sind und die entsprechende Pramie bezahlt
haben, mit einer Hochstdauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.
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Als Wohnort gilt der hauptsachliche und gewohnliche Aufenthaltsort in
Frankreich, in den DOM-ROM COM und den Gemeinschaften sui generis oder
in Europa. Im Streitfall ist das Steuerdomizil maRgebend.

Guadeloupe; Martinique, Franzosisch-Guayana, Reunion, Franzosisch-
Polynesien, St. Pierre und Miquelon, Wallis und Futuna, Mayotte, St. Martin,
St. Barthelemy, Neukaledonien.

Unter DROM sind die Gberseeischen Departements und Regionen zu verstehen,
d. h. Guadeloupe, Martinique, Franzésisch-Guayana, Reunion und Mayotte.

¢ Die Leistung ,Stornierung” tritt an dem Tag in Kraft, an dem Sie den
Versicherungsvertrag abschlieRen und erlischt an dem Tag, an dem Sie Ihre
Reise antreten.

¢ Die Gultigkeitsdauer der anderen Leistungen entspricht den auf der vom
Reiseveranstalter ausgestellten Rechnung angegebenen Aufenthaltsdaten,
mit einer maximalen Dauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.

Kleidung und Hygieneartikel, mit denen Sie vorlUbergehend ohne lhre
personlichen Giter auskommen kénnen.

Ungewohnlich hohes Auftreten einer Krankheit in einem bestimmten Zeitraum
und in einer bestimmten Region.

Alle Lander auRer ihrem Wohnsitzland.

Folgende Lander gehoren zu Europa: Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Irland,
Italien und Inseln, Kroatien, Liechtenstein, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Furstentum Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, San Marino,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich, Zypern.

Krankheit, Verletzung oder Tod wahrend einer versicherten Reise.

Je nach gewahltem Versicherungsschutz:
e Diebstahl, Zerstorung, verlorenes Gepdck, Verspatung bei der
Gepackzustellung

Die durch diesen Vertrag garantierten Leistungen durfen nur mit vorheriger
Zustimmung von MUTUAIDE ASSISTANCE ausgelost werden. Folglich werden
von MUTUAIDE ASSISTANCE keine Kosten erstattet, die die versicherten
Personen eigenmachtig getatigt haben.

In der Police festgehaltener Teil des Schadens, den der Versicherungsnehmer
im Falle einer Entschadigung nach einem Schadenfall Ubernimmt. Die
Eigenbeteiligung kann als Betrag, Prozentzahl, in Tagen, Stunden oder
Kilometern ausgedriickt werden.

Unter ,Langstrecke” sind die Reisen in die Lander zu verstehen, die nicht unter
der Definition , Mittelstrecke” aufgefuhrt sind.

Plotzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustands,
die von einer zustandigen arztlichen Behorde festgestellt wird oder die durch
ein positives Ergebnis eines Antigen- und/oder PCR-Tests in asymptomatischen
Fallen festgestellt werden kann.



Plotzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustandes,
von einer zustdndigen arztlichen Behorde festgestellt, was zur Ausstellung
einer Verschreibung fir die Einnahme von Arzneimitteln durch den Patienten
fahrt und die Einstellung aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten nach sich
zieht.

Gilt die Versicherungsleistung zugunsten mehrerer Versicherter, die Opfer
desselben Ereignisses und unter denselben besonderen Bedingungen
versichert sind, ist die Deckung des Versicherers in jedem Fall auf den
Hochstbetrag begrenzt, der im Rahmen dieser Versicherungsleistung
vorgesehen ist, unabhangig von der Anzahl der Opfer. Infolgedessen wird die
Entschadigung reduziert und im Verhaltnis zur Anzahl der Opfer geregelt.

Ihr rechtlicher oder ehedhnlicher Ehepartner oder jede Person, die mit
Ihnen durch eine eingetragene Partnerschaft verbunden ist, Ihre Verwandten
in aufsteigender oder absteigender Linie oder die lhres Ehepartners, lhre
Schwiegervater, Schwiegermditter, Bruder, Schwestern, einschlieRlich der
Kinder des Ehepartners oder Lebenspartners eines Ihrer direkten Verwandten in
aufsteigender Linie, Schwager, Schwagerin, Schwiegersohn, Schwiegertochter
oder die lhres Ehepartners. Sie missen ihren Wohnsitz im gleichen Land wie
Sie haben, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart wurde.

Unter , Mittelstrecke” fallen die Reisen in Europa und in den Maghreb.

Wir veranlassen die erforderlichen Schritte, damit Sie Zugang zur Leistung
haben.

Wir finanzieren die Leistung.

Jeder Betrug, jede Falschung oder falsche Erkldrung und falsche Aussage, die
die im Vertrag vorgesehenen Leistungen ausldsen kdnnen, hat die Nichtigkeit
unserer Verpflichtungen und den Verfall der im Vertrag vorgesehenen Rechte
zur Folge.

Perlen, Schmuck, Uhren, getragene Pelze, sowie jegliche Ton- und/oder
Bildwiedergabegerate und deren Zubehor, Jagdgewehre, Angelgerate, tragbare
Computer.

Epidemie, die sich Uber ein groRes Gebiet entwickelt, Grenzen Uberschreitet
und von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und/oder den zustandigen
lokalen Behorden des Landes, in dem die Katastrophe aufgetreten ist, als
Pandemie eingestuft wird.

Bosnien Herzegowina, Montenegro, Albanien, Tirkei, Syrien, Libanon, Israel,
Palastina, Agypten, Libyen, Tunesien, Algerien, Marokko.

Isolierung der Person bei Krankheitsverdacht oder nachgewiesener Krankheit,
die von einer ortlich zustandigen Behorde beschlossen wird, um das Risiko
einer Ausbreitung der besagten Krankheit im Rahmen einer Epidemie oder
Pandemie zu vermeiden.

Zufalliges Ereignis, das die Leistung des vorliegenden Vertrages auslost.

Weltweit.



Wir versichern bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag
Ihr Gepack, Ihr personliches Hab und Gut, das Sie wahrend lhrer Reise
mitgenommen oder gekauft haben, auRerhalb Ihres Haupt- oder
Nebenwohnsitzes, bei:

¢ Diebstahl,
o teilweiser oder vollstandiger Zerstérung,
¢ Verlust bei Beférderung durch ein Transportunternehmen.

VERSPATUNG BEI DER GEPACKZUSTELLUNG

Wird Ihnen lhr personliches Gepack am Zielflughafen nicht ausgehandigt
(Hinreise) und bei Aushédndigung mit mehr als 24 Stunden Verspatung,
erstatten wir lhnen gegen Vorlage von Belegen die Kosten fiir die notwendigen
Grundbedurfnisse bis zu dem in der Leistungstabelle genannten Betrag.

Dies Entschédigung kann jedoch nicht mit den anderen Entschidigungen
der GEPACK-Versicherung kumuliert werden.

WELCHE HOCHSTBETRAGE GELTEN FUR UNSEREN VERSI-
CHERUNGSSCHUTZ?

Bei Wertgegenstanden Ubersteigt die Erstattung in keinem Fall den in der
Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Des Weiteren sind die oben angeflihrten Gegenstdnde nur dann gegen
Diebstahl versichert, wenn dieser eindeutig ist und ordnungsgemal bei
einer zustandigen Behorde (Polizei, Gendarmerie, Transportunternehmen,
Zahlmeister, usw.) gemeldet wird.

e Der Diebstahl von Schmuck ist NUR versichert, wenn die Schmucksttcke in
einem SicherheitsschlieRfach untergebracht sind oder von Ihnen getragen
werden.

¢ Der Diebstahl von Ton- und/oder Bildwiedergabegeraten und ihrem Zubehor
ist NUR versichert, wenn sie in einem SicherheitsschlieRfach untergebracht
sind oder von Ihnen getragen werden.

Wenn Sie einen Pkw benutzen, sind die Diebstahlrisiken abgedeckt, sofern sich
Ihr Gepack und lhre personlichen Gegenstande im Kofferraum des Fahrzeugs
verschlossen und auler Sichtweite befinden. Diebstahl ist nur bei Einbruch
versichert.

Wird das Fahrzeug auf der 6ffentlichen Strae abgestellt, gilt die Versicherung
nur zwischen 7 und 22 Uhr.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch
nicht gedeckt:

e Diebstahl von Gepiack, personlichem Hab und Gut, das an einem
offentlichen Ort unbeaufsichtigt gelassen oder in einem Raum aufbewahrt
werden, zu dem mehrere Personen Zugang haben,

© Diebstahl von Ton- und/oder Bildwiedergabegeriten und deren Zubehér,
wenn sie, solange sie nicht getragen werden, nicht in einem verschlossenen
SchlieBfach aufbewahrt werden. Das bedeutet, dass diese Gerdte nicht
versichert sind, wenn sie einem Transportunternehmen anvertraut
werden (Luft, See, Schiene, StraRe, etc.),

o Vergessen, Verlust (auRer durch das Beférderungsunternehmen), Tausch,

e Diebstahl ohne von einer Behorde (Polizei-Gendarmerie,
Transportunternehmen, Zahlmeister, etc.) ordnungsgemaR festgestellten
und zu Protokoll ggnommenen Einbruch, auBer bei Entreifen,
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e Versehentliche Schdden durch auslaufende Fliissigkeiten, Fette, Farbstoffe
oder dtzende Stoffe in lhrem Gepack,

¢ Inbeschlagnahme der Gegenstédnde durch die Behérden (Zoll, Polizei),

e Schiden durch Motten und/oder Nagetiere sowie durch Zigarettenglut
oder durch eine nichtglithende Warmequelle,

¢ Diebstahl aus einem Fahrzeug, wenn dieses keinen Kofferraum hat,
o Kollektionen, Warenmuster von Verkaufern,

e Diebstahl, Verlust, Vergessen oder Beschadigung von Bargeld,
Dokumenten, Biichern, Tickets und Kreditkarten,

e Diebstahl von Schmuckstiicken, wenn sie, solange sie nicht getragen
werden, nicht in einem verschlossenen SchlieRfach aufbewahrt werden.
Das bedeutet, dass diese Schmuckstiicke nicht versichert sind, wenn sie
einem Transportunternehmen anvertraut werden (Luft, See, Schiene,
StraRe, etc.),

® Bruch von zerbrechlichen Gegenstdnden wie Porzellan, Glas, Elfenbein,
Keramik, Marmor,

® Folgeschdden wie Wertminderung und Nutzungsausfall,

o folgende Gegenstdnde: Prothesen, Apparaturen, Anhénger,
Wertpapiere, Gemdlde, Kontaktlinsen, Schliissel, auf Tonbdandern oder
Filmen aufgezeichnete Dokumente sowie professionelle Ausriistung,
Musikinstrumente, Lebensmittel, Feuerzeuge, Stifte, Zigaretten, Alkohol,
Kunstgegenstinde, Kosmetika und Fotofilme.

BIS ZU WELCHEM BETRAG GILT DIE VERSICHERUNG?

Der in der Leistungstabelle angegebene Betrag ist der Hochstwert fir eine
Entschadigung bei Schaden, die wéahrend des Versicherungszeitraums
auftreten.

WIE WIRD DIE ENTSCHADIGUNG BERECHNET?

Bei vollstandiger oder teilweiser Zerstorung oder bei Verlust wahrend des
Transports durch ein Transportunternehmen werden Sie gegen Nachweis und
auf Basis des Wiederbeschaffungswertes durch gleichwertige Gegenstande
gleicher Art, nach Abzug der Veralterung, entschadigt.

Wahrend des ersten Jahres ab dem Kaufdatum entspricht der erstattete Betrag
dem Kaufwert des Gepacks oder der Wertsachen. Im Jahr darauf liegt der
Ruckzahlungsbetrag bei bis zu 75% des Kaufpreises. Jedes weitere Jahr sinkt
dieser Wert um weitere 10 %.

Bei Diebstahl werden Sie gegen Nachweis und auf Basis des Neukaufwertes
durch gleichwertige Gegenstande gleicher Art entschadigt.

Unsere  Erstattung erfolgt nach Abzug der eventuell vom
Transportunternehmen erhaltenen Erstattung und der Eigenbeteiligung.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL?

Die Schadensmeldung muss MUTUAIDE - Versicherungsservice innerhalb von
funf Werktagen zugehen, auBer im Falle eines unvorhergesehenen Ereignisses
oder hoherer Gewalt; wenn diese Frist nicht eingehalten wird und uns dadurch
ein Schaden entsteht, verlieren Sie jeden Anspruch auf Entschadigung.

Die Schadensmeldung muss folgendes enthalten:

 bei Diebstahl die Bestatigung einer Anzeige oder, im Falle eines Diebstahls
wahrend des Aufenthaltes oder bei Verlust durch ein Transportunternehmen,
einer Diebstahlsmeldung bei einer zustandigen Behorde (Polizei,
Gendarmerie, Transportunternehmen, Zahlmeister, ...);

e das mit dem Beférderer (See-, Luft-, Schienen-, StraBenverkehr) erstellte
Verlust- oder Zerstorungprotokoll, wenn Gepack oder Gegenstdnde
wahrend des Zeitraums, in dem sie sich in der gesetzlichen Obhut des
Transportunternehmens befanden, verloren gegangen, beschadigt oder
gestohlen worden sind.

¢ Eine Kopie der Liste der als beschadigt oder gestohlen gemeldeten
Gegenstande, die dem Transportunternehmen tbergeben wurde,

¢ Das Schreiben der Fluggesellschaft oder des Transportunternehmens, in dem
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die an Sie gezahlte Entschadigung aufgefuhrt ist,

e Die Originale der Quittungen der beschadigten oder gestohlenen
Gegenstande,

* Bei verspateter Auslieferung das von der Transportgesellschaft erstellte
Protokoll und der Gepécklieferschein mit Angabe des Auslieferungsdatums
und der Uhrzeit.

Die Nichtvorlage dieser Unterlagen fiihrt zum Verfall lhres Anspruchs auf
Entschadigung.

Die Versicherungssummen konnen weder als Beweis fiir den Wert des
Eigentums, fiir das Sie eine Entschddigung beanspruchen, noch als Beweis
fiir das Bestehen eines solchen Eigentums angesehen werden.

Sie sind verpflichtet, mit allen lhnen zur Verfiigung stehenden Mitteln und
Unterlagen das Bestehen und den Wert dieser Gegenstande zum Zeitpunkt
des Schadens sowie das AusmaR des Schadens nachzuweisen.

Wenn Sie wissentlich ungenaue Dokumente oder betriigerische Mittel
verwenden oder ungenaue oder irrefilhrende Angaben zur Erbringung
des Nachweises machen, wird lhnen jegliches Recht auf Entschadigung
entzogen, unbeschadet der rechtlichen Schritte, die wir gegen Sie einleiten
kdnnen.

WAS PASSIERT, WENN _ SIE  GEPACK, GEGENSTANDE
ODER _PERSONLICHES EIGENTUM TEILWEISE ODER GANZ
WIEDERERLANGEN?

Sie missen MUTUAIDE - Versicherungsservice per Einschreiben informieren,
sobald Sie davon erfahren:

e Wenn wir lhnen die Entschddigung noch nicht gezahlt haben, missen Sie
das besagte Gepack, die besagten Gegenstande oder die personliche
Habe wieder in Besitz nehmen; wir haften dann nur fur die Bezahlung der
Wertbeeintrachtigung oder der fehlenden Gegenstande.

e wenn wir lhnen die Entschadigung bereits gezahlt haben, kénnen Sie sich
innerhalb von 15 Tagen entscheiden:

- Sie Uberlassen uns das genannte Gepack, die Gegenstdnde oder die
personliche Habe zu unseren Gunsten,

- Sie nehmen besagtes Gepéack, besagte Gegenstinde oder besagtes
personliches Gut gegen Erstattung der Entschadigung, die Sie erhalten
haben, zurick, gegebenenfalls abzuglich des Teils dieser Entschadigung,
der der Wertbeeintrachtigung oder den fehlenden Gegenstdnden
entspricht.

Wenn Sie nicht innerhalb von 15 Tagen entscheiden, gehen wir davon aus,
dass Sie sich fiir die Abtretung entscheiden.

Sie sind krank, verletzt oder versterben wahrend einer versicherten Reise. Wir
greifen unter folgenden Bedingungen:

Fir Auskiinfte und Informationen fir die Organisation und den reibungslosen
Ablauf lhrer Reise, kdnnen Sie uns vor lhrer Reise 24 Stunden am Tag; 7 Tage
die Woche kontaktieren.

Bei den Informationen geht es um folgendes:

¢ Gesundheitliche Informationen:  Gesundheit, Hygiene, Impfungen,
VorsichtsmalBnahmen,  wichtigste  Krankenhduser,  frauenspezifische
Ausklnfte, Zeitunterschiede, Haustiere auf Reisen.

¢ Meteorologische Informationen: Klima des Landes, bestimmtes Wetter.

¢ Verwaltungsbezogene Informationen: Botschaft, Visa, polizeiliche/
zollrechtliche Formalitaten, Rechtsregeln, internationaler Fihrerschein,
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Wahrung, Geldwechsel, Wirtschaftsdaten des besuchten Landes.

Informationen werden telefonisch erteilt und es werden keine schriftlichen
Bestdtigungen oder Dokumente versendet.

Die Auskunft erfolgt zwischen 8:00 und 19:00 Uhr und in dem fur die Erledigung
der Anfrage Ublichen Zeitrahmen.

Unabhangig vom Zeitpunkt des Anrufs halten wir Ihre Anfragen sowie Ihre
Kontaktinformationen fest, um Sie zurlickzurufen und Ihnen die gewlnschten
Informationen zu erteilen.

Fir Auskiinfte und Informationen fir die Organisation und den reibungslosen
Ablauf lhrer Reise, konnen Sie uns vor Ihrer Reise 24 Stunden am Tag; 7 Tage
die Woche kontaktieren.

Bei den Informationen geht es um folgendes:

Gesundheitliche _Informationen : Gesundheit, Hygiene, Impfungen,
VorsichtsmalRnahmen, wichtigste Krankenhauser, frauenspezifische Auskinfte,
Zeitunterschiede, Haustiere auf Reisen.

Unsere Arzte stehen lhnen auch firr alle Informationen zur Verfiigung, die Sie
im Falle einer Reise wahrend einer Epidemie oder Pandemie benotigen.

Informationen werden telefonisch erteilt und es werden keine schriftlichen
Bestdtigungen oder Dokumente versendet.

Die Auskunft erfolgt zwischen 8:00 und 19:00 Uhr und in dem fur die Erledigung
der Anfrage Ublichen Zeitrahmen.

Unabhangig vom Zeitpunkt des Anrufs halten wir Ihre Anfragen sowie Ihre
Kontaktinformationen fest, um Sie zuriickzurufen und Ihnen die gewlnschten
Informationen zu erteilen.

Sie erkranken, auch wahrend einer Epidemie oder Pandemie, oder verletzen
sich wahrend einer versicherten Reise. Wir organisieren und Gbernehmen
Ihren Ricktransport zu Ihrem Wohnort oder in ein Krankenhaus in Ihrer Nahe.

Bei der Entscheidung Uber den Zeitpunkt des Ricktransports, die Wahl
des Transportmittels oder den Ort des Krankenhausaufenthalts werden
ausschlieBlich medizinische Gesichtspunkte beriicksichtigt.

Die Entscheidung Uber die Ruckflihrung wird von unserem Vertrauensarzt
nach Ricksprache mit dem gelegentlich behandelnden Arzt und eventuell dem
Hausarzt getroffen.

Bei Ihrem Ricktransport organisieren und tUbernehmen wir auf Anweisung
unseres Vertrauensarztes den Transport einer Begleitperson.

Die Ablehnung der von unserem Arzteteam vorgeschlagenen Losung fiihrt
zum Erléschen der Beistandsleistung.

Sie werden aus medizinischen Grinden zurlickgebracht oder versterben
wahrend einer versicherten Reise.

Wir organisieren und Ubernehmen, wenn sie nicht auf dem urspringlich
vorgesehenen Weg zuriickkehren kénnen, die Beforderung der beglinstigten
Familienmitglieder oder einer versicherten Person, die Sie zum Zeitpunkt des
Ereignisses begleitet, mit dem Zug erste Klasse oder mit dem Linienflugzeug
Economy.

Sie werden vor lhrem medizinischen Ricktransport auf Entscheidung
unseres Arzteteams vor Ort fiir einen Zeitraum von mehr als 5 Tagen ins
Krankenhaus verlegt. Wir organisieren und Ubernehmen Hin- und Ruckreise
mit dem Zug, erste Klasse oder mit dem Linienflugzeug Economy Class,
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eines Familienmitglieds, das im selben Land wie Sie wohnt, sowie dessen
Aufenthaltskosten (Zimmer, Frihstick), damit er/sie zu Ihnen ans Krankenbett
kommen kann.

Wir tbernehmen die Kosten fir die Unterbringung dieser Person bis zu dem in
der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Die Verpflegungskosten und anderen Auslagen sind von der betreffenden
Person zu tragen.

Dieser Versicherungsschutz kann nicht mit der Leistung ,Riickfiihrung von
Begleitpersonen” kumuliert werden.

Sie werden wahrend einer versicherten Reise ins Krankenhaus eingeliefert und
unser Arzteteam ist der Meinung, dass dieser Krankenhausaufenthalt Gber thr
urspriingliches Rickreisedatum hinaus notwendig ist.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Unterbringung (Zimmer und Frihsttck)
Ihrer  beglnstigten  Familienangehorigen  oder  einer  versicherten
Begleitperson, damit diese an |hr Krankenbett kommen konnen, bis zu dem in
der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Bei der Gewahrung dieser Leistung werden nur medizinische Gesichtspunkte
bericksichtigt.

Die Verpflegungskosten und anderen Auslagen sind von der betreffenden
Person zu tragen.

Dieser Versicherungsschutz kann nicht mit der Leistung ,Besuch eines
Nahestehenden” kumuliert werden.

Ihr Flug wurde aufgrund von Reisebeschréankungen, die von den o6rtlichen
Behorden oder Fluggesellschaften im Falle einer Epidemie oder Pandemie
verhangt wurden, gestrichen.

Wenn Sie Ihren Aufenthalt verlangern mussen, organisieren und tibernehmen
wir die Hotelkosten (Zimmer und Frihstiick) sowie die Kosten fur lhre
beglinstigten Familienangehdrigen oder eine versicherte Begleitperson bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Wir organisieren und tbernehmen Ihren Ricktransport zu lhrem Wohnort bis
zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Wenn Sie Ihren Aufenthalt aufgrund einer verordneten Quarantane verlangern
mussen, organisieren und Ubernehmen wir die Hotelkosten (Zimmer und
Fruhsttick) sowie die Kosten fir lhre beglnstigten Familienangehdrigen oder
eine versicherte Begleitperson bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Betrag.

Fallen Arztkosten (einschlieRlich im Falle einer Krankheit im Zusammenhang
mit einer Epidemie oder Pandemie) mit unserer vorherigen Zustimmung (oder
a posteriori im Falle eines Notfalls) an, erstatten wir lhnen den Teil dieser
Kosten, der nicht von einer Versicherungsorganisation, der Sie angehoren,
bernommen wurde.

Wir greifen erst dann ein, wenn die Erstattungen durch die oben genannten
Versicherungstrager erfolgt sind, nach Abzug einer Eigenbeteiligung, deren
Hohe in der Leistungstabelle angegeben ist, und vorbehaltlich der Ubermittlung
des Originalnachweises der Erstattung durch lhren Versicherungstrager.
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Diese Erstattung deckt die nachstehend festgelegten Kosten, sofern sie sich
auf eine Behandlung beziehen, die Sie auRRerhalb lhres Wohnsitzlandes nach
einer Krankheit oder einem Unfall erhalten haben, die/der auRerhalb lhres
Wohnsitzlandes eingetreten ist.

In diesem Fall erstatten wir die entstandenen Kosten bis zu dem in der
Leistungstabelle genannten Hochstbetrag.

Falls die Versicherungsorganisation, der Sie angehoren, die angefallenen
medizinischen Kosten nicht tibernimmt, erstatten wir die angefallenen Kosten
bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag, sofern Sie uns die
Originalrechnungen fur die medizinischen Kosten und die Bescheinigung der
Versicherungsorganisation Uber die Nichterstattung vorlegen.

Diese Leistung erlischt am Tag der Riickfiihrung des Versicherten.

Art der erstattungsfahigen Ausgaben (nach vorheriger Vereinbarung, aufRer in
Notfallen):

e Arzthonorare,

e die Kosten fir Medikamente, die von einem Arzt oder Chirurgen verschrieben
werden,

e drztlich verordnete Ambulanzkosten fur den Transport in das nachstgelegene
Krankenhaus, nur im Falle der Ablehnung der Kostentbernahme durch die
Versicherungstrager,

e Krankenhauskosten, sofern Sie durch Entscheidung der Arzte der
Beistandsversicherung, die nach Einholung von Informationen beim
Arzt vor Ort getroffen wird, als nicht transportfdhig eingestuft werden
(Krankenhauskosten, die ab dem Tag anfallen, an dem wir Sie zurtickholen
konnen, sind nicht abgedeckt),

e zahnarztliche Notfallkosten (begrenzt auf den in der Leistungstabelle
angegebenen Betrag, ohne Eigenbeteiligung).

¢ Kosten fur einen PCR-Test, bei Transit, wenn dieser positiv ist.

LEISTUNGSERWEITERUNG: VORAUSZAHLUNG DER KRANKENHAUS-
KOSTEN (AUSSER IM WOHNSITZLAND)

Wir kénnen im Rahmen der oben genannten Deckungssummen die Kosten
fur einen Krankenhausaufenthalt, den Sie auBerhalb Ihres Wohnsitzlandes
durchfiihren missen, unter den folgenden kumulativen Bedingungen
vorfinanzieren:

e die Arzte von MUTUAIDE ASSISTANCE miissen nach Einholung von
Informationen des oOrtlichen Arztes beschlieBen, dass es unmaoglich ist, Sie
sofort in Ihr Wohnsitzland zurtickzuschicken.

e die Versorgung, fur die die Vorfinanzierung gilt, muss in Absprache mit den
Arzten von MUTUAIDE ASSISTANCE verordnet werden.

¢ Sie oder eine von lhnen bevollméachtigte Person mussen sich formlich zu
folgendem verpflichten, indem sie ein spezielles Dokument unterzeichnen,
das von MUTUAIDE ASSISTANCE bei der Erbringung dieser Leistung zur
Verfugung gestellt wird:

e innerhalb von 15 Tagen ab dem Datum, an dem MUTUAIDE ASSISTANCE
die fur diese Schritte erforderlichen Informationen Ubermittelt,
MaRnahmen zu ergreifen, um die Kosten von den Versicherungstragern
Ubernehmen zu lassen,

e MUTUAIDE ASSISTANCE die in diesem Zusammenhang von den
Versicherungstragern erhaltenen Betrage innerhalb einer Woche nach
Erhalt dieser Betrage zu erstatten.

Wir kommen nur fir die von den Versicherungsorganisationen nicht
gedeckten Kosten auf, und zwar bis zur Héhe der Deckungssumme fir die
Leistung ,Arztkosten”. Die Bescheinigung fir die Nichterstattung dieser
Versicherungstrager missen Sie uns innerhalb einer Woche nach Erhalt
zukommen lassen.

Um unsere zukiinftigen Rechte zu wahren, behalten wir uns vor, von
lhnen oder lhren Begiinstigten eine Erkldarung zu verlangen, in der Sie sich
verpflichten, die notwendigen Schritte bei den sozialen Einrichtungen zu
unternehmen und uns die von den genannten Einrichtungen erhaltenen
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Betradge zu erstatten.

Wenn Sie die notwendigen Schritte, um die Kosten von den
Versicherungstragern libernehmen zu lassen, nicht innerhalb der Fristen
unternehmen, oder wenn Sie MUTUAIDE ASSISTANCE nicht innerhalb der
Fristen die von diesen Versicherungstrigern ausgestellte Bescheinigung
tiber die Nichterstattung der Kosten vorlegen, kénnen Sie die Leistung
»Arztkosten” nicht in Anspruch nehmen und miissen Sie die gesamten
von MUTUAIDE ASSISTANCE vorfinanzierten Krankenhauskosten erstatten.
MUTUAIDE ASSISTANCE wird ggf. ein Beitreibungsverfahren einleiten,
dessen Kosten von lhnen getragen werden.

Sie versterben wahrend einer versicherten Reise. Wir organisieren die
Uberfiihrung lhres Leichnams zum Bestattungsort in Ihrem Wohnsitzland.

In diesem Rahmen Gbernehmen wir:
¢ Die Kosten fir die Beférderung des Leichnams,

e Kosten im Zusammenhang mit den Konservierungstechniken, die durch die
geltende Gesetzgebung auferlegt werden,

¢ Kosten, die unmittelbar fur den Transport des Leichnams erforderlich sind
(Aufbewahrung, besondere Transportvorkehrungen, Verpackung), bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Mussen Sie lhre Reise in den nachfolgend aufgefihrten Féllen vorzeitig
abbrechen, Ubernehmen wir lhre zusatzlichen Beforderungskosten und die
Ihrer begtinstigten Familienangehorigen oder einer Sie begleitenden, nach
diesem Vertrag versicherten Person, wenn die fur Ihre Rickreise vorgesehenen
Reisetickets aufgrund dieses Ereignisses nicht genutzt werden kénnen, auf der
Berechnungsgrundlage eines Zugtickets erster Klasse oder eines Tickets fir
einen Linienflug Economy Class.

Wir greifen ein bei:
¢ Krankenhausaufenthalt eines Familienmitglieds, einer Person, die fiur die

Betreuung Ihres minderjéhrigen und/oder behinderten Kindes, das zu Hause
bleibt, zustandig ist, oder lhrer beruflichen Vertretung.

e Tod eines Familienmitglieds, einer Person, die fur die Betreuung lhres
minderjahrigen und/oder behinderten Kindes, das zu Hause bleibt, zustandig
ist, oder Ihrer beruflichen Vertretung.

e schwerwiegendem Schaden, der Ihren Hauptwohnsitz im Land lhres
Wohnsitzes betrifft.

Bei einer versicherten Reise auRerhalb des Landes Ihres Wohnsitzes missen
Sie in Quarantdne. Wir Ubernehmen die Kosten flr die Einrichtung einer
lokalen Telefonpauschale bis zu dem in der Leistungstabelle Leistungszusage
angegebenen Hochstbetrag.

Sie erkranken oder verletzen sich wahrend einer versicherten Reise in einem
der unten aufgefihrten Lander und sind nicht mehr in der Lage, Ihr Fahrzeug
zu fihren: Wenn keiner der Mitreisenden Sie ersetzen kann, stellen wir Thnen
einen Fahrer zur Verfligung, der das Fahrzeug auf dem direktesten Weg zu
Ihrem Wohnort zuriickbringt.

Wir Ubernehmen die Reisekosten und die Verglitung des Fahrers.

Der Fahrer muss die arbeitsrechtlichen Vorschriften einhalten, insbesondere
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muss er - nach derzeitigem Stand der franzosischen Vorschriften - nach 4,5
Stunden Lenkzeit eine 45-minltige Pause einlegen, wobei die gesamte tagliche
Lenkzeit 9 Stunden nicht Uberschreiten darf.

Wenn |hr Fahrzeug &lter als 8 Jahre ist und/oder Gber 150.000 km hat oder
wenn sein Zustand und/oder seine Beladung nicht den von der franzésischen
StraRenverkehrsordnung festgelegten Normen entspricht, missen Sie uns dies
mitteilen. Wir behalten uns dann vor, lhnen keinen Fahrer zur Verfligung zu
stellen.

In diesem Fall tbernehmen wir anstelle eines Fahrers ein Bahnticket der 1.
Klasse oder ein Flugticket der Economy-Klasse zur Abholung des Fahrzeugs.

Diese Leistung gilt nur in folgenden Landern:

Frankreich (einschlieRlich Monaco, Andorra, auRer DOM-ROM, COM und
sui generis Gebietskorperschaften), Spanien, Portugal, Griechenland, Italien,
Schweiz, Liechtenstein, Osterreich, Deutschland, Belgien, Niederlande,
Luxemburg, Vereinigtes Konigreich, Irland, Danemark, Norwegen, Schweden,
Finnland, Island).

Die Kosten fiir Kraftstoff, Mautgebiihren, Hotels und Mahlzeiten fiir
eventuelle Mitfahrer gehen zu lhren Lasten.

Wahrend einer versicherten Reise aulRerhalb des Landes, in dem Sie lhren
Wohnsitz haben, konnen Sie wegen Nichteinhaltung oder unbeabsichtigter
Verletzung lokaler Gesetze und Vorschriften strafrechtlich verfolgt, inhaftiert
oder verurteilt werden.

Wir strecken die von den ortlichen Behorden geforderte Kaution fir lhre
vorlaufige Entlassung bis zu dem in der Leistungstabelle genannten Betrag vor.

Die Rickzahlung dieses Vorschusses muss innerhalb eines Monats nach
Einreichung unserer Ruckzahlungsaufforderung erfolgen. Wird lhnen die
Strafkaution vor Ablauf dieser Frist von den Behorden des Landes erstattet, ist
sie unverziglich an uns zuriickzutiberweisen.

Wir kénnen lhnen bis zu dem in der Leistungstabelle genannten Betrag
die Kosten flr Rechtsvertretung erstatten, die Sie im Falle einer Klage nach
eigenem Ermessen hinzuziehen missen, vorausgesetzt, die beanstandeten
Handlungen sind nach den Rechtsvorschriften des Landes nicht strafbar.

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht fiir Ereignisse im Zusammenhang
mit lhrer beruflichen Tatigkeit oder der Verwahrung eines motorisierten
Landfahrzeugs.

Wir zahlen bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag die Kosten
fr Such- und RettungsmaRnahmen auf See oder in den Bergen nach einem
Ereignis, das Ihr Leben in Gefahr bringt. Nur von einem ordnungsgemal
anerkannten Unternehmen fir diese Tatigkeiten erhobene Kosten kdnnen
erstattet werden.

Wir treten in keinem Fall anstelle der lokalen Notfallorganisationen auf.

Wahrend einer versicherten Reise auRerhalb lhres Wohnsitzlandes gehen
Ihre Zahlungsmittel oder Ihre amtlichen Papiere (Passe, Personalausweis etc.)
verloren oder werden gestohlen.

Mit einem einfachen Anruf bei unserem Service informieren wir Sie tUber die zu
unternehmenden Schritte (Anzeige, Erneuerung lhrer Papiere...).
Bei den Ubermittelten Informationen handelt es sich um dokumentarische
Informationen im Sinne von Artikel 66.1 des geanderten Gesetzes vom 31.
Dezember 1971. Es handelt sich nicht um einen Rechtsbeistand.

Vorbehaltlich einer von den ortlichen Behérden ausgestellten Diebstahl-
oder Verlustbescheinigung konnen wir lhnen gegen Vorlage eines
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Schuldanerkenntnisses bei MUTUAIDE ASSISTANCE einen Geldvorschuss bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag zukommen lassen.

Dieser Vorschuss ist innerhalb von 30 Tagen nach Bereitstellung der Mittel an
MUTUAIDE ASSISTANCE zurtickzuzahlen.

Bei Nichtzahlung behalten wir uns das Recht vor, alle notwendigen
Beitreibungsverfahren einzuleiten.

Wahrend einer versicherten Reise sind lhre offiziellen Papiere verloren
gegangen oder gestohlen worden.

Wenn lhnen Duplikate Ihrer offiziellen Dokumente von einer Person lhrer Wahl
aus Ihrem Wohnsitzland zugesandt werden kénnen, konnen wir die Kosten fur
die Zusendung dieser Dokumente gegen Vorlage des Originalbelegs der Kosten
fur die Zusendung und des Nachweises des Verlustes oder Diebstahls dieser
Dokumente erstatten.

Im Falle eines schweren Traumas nach einem Ereignis im Zusammenhang mit
einer Epidemie oder Pandemie konnen wir Sie auf Ihren Wunsch innerhalb
des in der Leistungstabelle angegebenen Rahmens telefonisch mit einem
Psychologen in Verbindung setzen. Diese Gesprache sind voll vertraulich.

Dieses Zuhoren darf nicht mit der psychotherapeutischen Arbeit in einer
privaten Praxis verwechselt werden. Dieser Dienst stellt aufgrund der
korperlichen Abwesenheit des Anrufers keinen Ersatz fir eine Psychotherapie
dar.

Wenn Sie aufgrund lhrer Quarantdne oder lhres Krankenhausaufenthaltes
infolge einer Epidemie oder Pandemie nicht mehr Uber ausreichend
brauchbare personliche Guter verfligen, zahlen wir gegen Nachweis bis zu dem
in der Leistungstabelle genannten Betrag fir Ihren Grundbedarf.

Wenn Sie wahrend |hrer Reise krank oder Opfer eines Unfalls werden und
dies einen Krankenhausaufenthalt von mehr als 48 Stunden und lhren
Rucktransport zur Folge hat, bieten wir lhnen zusatzliche Leistungen, sofern
Sie sich innerhalb von 15 Tagen nach lhrer Rickkehr an uns wenden.

Diese Leistungen werden nur in Frankreich angeboten und sind von Montag
bis Samstag (auBer an Feiertagen) von 8 bis 19 Uhr verfiigbar, sofern Sie uns
am Vortag bis spatestens 19 Uhr kontaktieren.

Wenn Sie nicht in der Lage sind, Ihre Wohnung zu verlassen, organisieren und
Ubernehmen wir die Kosten fir die Lieferung Ihrer Lebensmittel, vorbehaltlich
der ortlichen Verfuigbarkeit, bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrag.

Wir organisieren und Ubernehmen auch die Kosten fir die Lieferung
von Mahlzeiten bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag,
vorbehaltlich der ortlichen Verfugbarkeit.

Wenn Sie nach einer von uns durchgefiihrten Rickfihrung wegen einer
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Krankheit in Zusammenhang mit einer Epidemie oder Pandemie nicht in der
Lage sind, lhre Wohnung zu verlassen, organisieren und Ubernehmen wir
die Kosten fur die Lieferung lhrer Lebensmittel, vorbehaltlich der 6rtlichen
Verfugbarkeit, bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

Wenn Sie nicht in der Lage sind, die Ublichen Arbeiten im Haushalt selbst zu
erledigen, suchen wir eine Haushaltshilfe, stellen sie ein und bezahlen sie bis
zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

Wenn Sie nach einer von uns durchgefihrten Rickfihrung wegen einer
Krankheit in Zusammenhang mit einer Epidemie oder Pandemie nicht in der
Lage sind, die Ublichen Arbeiten im Haushalt selbst zu erledigen, suchen
wir eine Haushaltshilfe, beauftragen und bezahlen sie bis zu dem in der
Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

Wenn in Ihrem Haushalt Kinder unter 16 Jahren leben:

e organisieren und Ubernehmen wir entweder die Betreuung bei Ihnen
zu Hause zwischen 7.00 und 19.00 Uhr, je nach ortlicher Verfligbarkeit,
bis zu der in der Leistungstabelle angegebenen Dauer. Wenn niemand
anderes verfugbar ist, kann die Person, die fir die Betreuung Ihrer Kinder
verantwortlich ist, sie zur Schule oder zur Kindertagesstatte bringen und
wieder abholen,

¢ oder stellen wir einem Ihrer in Kontinentalfrankreich lebenden Angehorigen
ein Hin- und Ruckfahrtticket (Zug oder Flugzeug) zur Verfligung, damit diese
Person die Kinder bei Ihnen zu Hause betreuen kann,

e oder stellen wir lhren Kindern ein Hin- und Rickfahrtticket (Zug oder Flugzeug)
zur Verfugung, damit sich diese zu einem lhrer in Kontinentalfrankreich
lebenden Angehorigen begeben koénnen. Sie werden von einer von uns
beauftragten Begleitperson begleitet.

Wenn Sie nach einem Unfall oder einer Krankheit nicht in der Lage sind, lhre
Haustiere (Hunde und Katzen) zu betreuen, organisieren und Ubernehmen
wir die Kosten fir die Haltung lhrer Haustiere fir den in der Leistungstabelle
angegebenen  Zeitraum, vorbehaltlich der ortlichen  Verfligbarkeit,
vorausgesetzt, sie haben die gegebenenfalls vorgeschriebenen Impfungen
erhalten.

Im Falle eines schweren Traumas nach einem Ereignis im Zusammenhang mit
einer Epidemie oder Pandemie kdnnen wir Sie auf Ihren Wunsch innerhalb des
in der Leistungstabelle angegebenen Rahmens nach Ihrer Riickkehr telefonisch
mit einem Psychologen in Verbindung setzen. Diese Gesprache sind voll
vertraulich.

Dieses Zuhoren darf nicht mit der psychotherapeutischen Arbeit in einer
privaten Praxis verwechselt werden. Dieser Dienst stellt aufgrund der
korperlichen Abwesenheit des Anrufers keinen Ersatz fur eine Psychotherapie
dar.

Nach Ihrem von uns durchgefihrten Rulcktransport erstatten wir die
Fernsehgebuhren beiKrankenhausaufenthalt, biszudeminder Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrag.
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In folgenden Fillen greifen wir nicht ein:
e Reisen, die eine Diagnose und/oder Behandlung zum Gegenstand haben,

e oArzt- und Krankenhauskosten im Wohnsitzland,
® Trunkenheit, Suizid oder Suizidversuch und deren Folgen,
 Freiwillige Verstiimmelung durch den Versicherten,

o Geringfiigige Beschwerden oder Verletzungen, die vor Ort behandelt
werden kdénnen und/oder den Versicherten nicht an der Fortsetzung
seiner Reise hindern,

e Schwangerschaft, es sei denn, es tritt eine unvorhersehbare Komplikation
auf, in jedem Fall aber Schwangerschaft ab der 36. Woche, freiwilliger
Schwangerschaftsabbruch, die Folgen der Entbindung,

® Rekonvaleszenz und laufende Behandlungen, die noch nicht gefestigt sind
und bei denen die Gefahr einer pl6tzlichen Verschlimmerung besteht,

e Zuvor diagnostizierte Krankheiten, die in den letzten sechs Monaten vor
Reiseantritt im Krankenhaus behandelt wurden,

® Ereignisse im Zusammenhang mit einer &drztlichen Behandlung oder
Operation, die nicht unvorhersehbar, zufallig oder ungewollt sind,

® Prothesekosten: Sehvermégen, Zahne, Horvermégen, funktioneller Art,
usw.

 Die Folgen von Situationen mit Ansteckungsrisiken in einem epidemischen
Kontext, die Gegenstaq_d von Quarantdne- oder PriventivmaBnahmen
oder einer spezifischen Uberwachung durch die internationalen und/oder
lokalen Gesundheitsbehorden des Landes, in dem Sie sich aufhalten und/
oder die nationalen Gesundheitsbehorden lhres Herkunftslandes sind,
sofern im Versicherungsschutz nichts anderes festgelegt ist.

¢ Die Kosten fiir Kurbehandlungen, kosmetische Behandlungen, Impfungen
und daraus hervorgehende Ausgaben,

e Aufenthalte in Pflegeheimen und daraus hervorgehende Ausgaben,

e Rehabilitation,  Physiotherapie, Chiropraktik und die daraus
hervorgehenden Kosten,

e geplante Krankenhausaufenthalte.

In folgenden Fillen greifen wir nicht ein:

e Leistungen, die widhrend der Reise nicht angefordert wurden oder die
nicht von uns oder in Absprache mit uns organisiert wurden, geben keinen
Anspruch auf Erstattung oder Entschadigung im Nachhinein,

e Kosten fir Verpflegung und Unterbringung, auBer den in der
Leistungsbeschreibung aufgefiihrten,

e Schiden, die der Versicherte vorsitzlich herbeifiihrt, und solche, die
sich aus seiner Beteiligung an einem Verbrechen, Vergehen oder einer
Schlagerei ergeben, auBer in Féallen von Notwehr,

® Die Hohe der Strafen und deren Folgen,

e Konsum von nicht verschriebenen Betdubungsmitteln oder Drogen,
© Trunkenheit,

e Zollgebiihren,

e Teilnahme als Wettkdmpfer an einem Wettkampfsport oder einer Rallye,
die zu einer nationalen oder internationalen Rangliste fiihrt und von
einem Sportverband organisiert wird, fiir den eine Lizenz ausgestellt ist,
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sowie Training fiir solche Wettkdmpfe,
® Die Ausiibung einer beliebigen Sportart als Profi,

e Teilnahme an Wettbewerben oder Ausdauer- oder
Geschwindigkeitsveranstaltungen und deren vorbereitenden Tests, an
Bord eines beliebigen Land-, Wasser- oder Luftfahrzeugs,

e Die Folgen der Nichtbeachtung der anerkannten Sicherheitsregeln im
Zusammenhang mit der Ausiibung einer Freizeitsportaktivitat,

* NachderRiickkehrvonderReise oderdem AblaufdesVersicherungsschutzes
entstandene Kosten, auBler anders in der Leistungsbeschreibung
angegeben,

e Unfille, die sich aus lhrer Teilnahme, auch als Amateur, an folgenden
Sportarten ergeben: Motorsport (unabhdngig vom verwendeten
Kraftfahrzeug), Luftsport, Hochgebirgsklettern, Bobfahren, Jagd auf
gefdhrliche Tiere, Eishockey, Skeleton, Kampfsportarten, Hohlenkunde,
Schneesportarten mit internationaler, nationaler oder regionaler
Rangliste,

e Gewollte Nichteinhaltung der Vorschriften des besuchten Landes
oder Ausiibung von Aktivititen, die von den ortlichen Behérden nicht
genehmigt wurden,

e Behordliche Verbote, Beschlagnahmungen oder Zwang durch staatliche
Gewalt,

® Der Gebrauch von Luftfahrtgeraten durch den Versicherungsnehmer,
e Der Gebrauch von Kriegsmaschinen, Sprengstoffen und Feuerwaffen,

e Schdaden, die auf ein vorsdtzliches oder arglistiges Verschulden des
Versicherungsnehmers,

® Selbstmord und versuchter Selbstmord,

e Epidemien und Pandemien, sofern nicht anders in der Versicherung
aufgefiihrt, Umweltverschmutzung, Naturkatastrophen,

e Biirgerkriege oder internationale Konflikte, Unruhen, Streiks,
Volksbewegungen, Terrorakte, Geiselnahmen,

e Kernspaltung und jede Bestrahlung durch eine Energiequelle radioaktiver
Art.

MUTUAIDE ASSISTANCE kann nicht fiir die Nichterfiillung oder Verzégerung
der Erfiillung ihrer Verpflichtungen aufgrund von hoherer Gewalt oder
Ereignissen wie z.B. Biirgerkrieg oder Krieg, Unruhen oder Volksbewegungen,
Aussperrungen, Streiks, Anschlédge, terroristische Handlungen, Piraterie,
Stiirme und Wirbelstiirme, Erdbeben, Vulkanausbriiche oder andere
Katastrophen, den Zerfall des Atomkerns, die Explosion von Maschinen
und radioaktive nukleare Auswirkungen, Epidemien, die Auswirkungen
von Umweltverschmutzung und Naturkatastrophen, die Auswirkungen von
Strahlung oder jedes andere zufillige Ereignis oder hohere Gewalt sowie
deren Folgen verantwortlich gemacht werden.

Nur ein Telefonanruf des Versicherten zum Zeitpunkt des Ereignisses
ermoglicht die Durchfiihrung der Beistandsleistungen.

Sofort nach eingegangenem Anruf organisiert und Gbernimmt MUTUAIDE
ASSISTANCE nach Uberprifung der Rechte des Antragstellers die im
vorliegenden Vertrag vorgesehenen Leistungen.

Um eine Leistung zuzuerkennen, kann MUTUAIDE ASSISTANCE den
Versicherten auffordern, die Eigenschaft, auf die er sich beruft, zu begriinden
und auf seine Kosten die Dokumente vorzulegen, die dieses Recht belegen.
Der Versicherte muss unseren Arzten Zugang zu allen medizinischen
Informationen Uber die Person, fir die wir eingreifen, gewédhren. Diese
Informationen fallen unter die arztliche Schweigepflicht.

MUTUAIDE ASSISTANCE kann in keiner Weise die ortlichen
Hilfsorganisationen ersetzen und interveniert im Rahmen der von den
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ortlichen Behérden getroffenen Vereinbarungen, und kommt auch nicht fiir
die dadurch entstehenden Kosten auf, mit Ausnahme der Kosten fiir den
Transport mit einem Krankenwagen oder Taxi zum néachstgelegenen Ort, an
dem, im Falle einer geringfiigigen Erkrankung oder leichten Verletzung, die
weder einen Riicktransport noch einen medizinischen Transport erfordert,
eine angemessene Versorgung erfolgen kann.

Die Leistungen, die MUTUAIDE ASSISTANCE zu erbringen hat, erfolgen in voller
Einhaltung mit nationalen und internationalen Gesetzen und Vorschriften.
Sie sind daher an die Einholung der erforderlichen Genehmigungen bei den
zustandigen Behorden gebunden.

Wenn MUTUAIDE ASSISTANCE den Transport eines Versicherten tilbernommen
hat, muss dieser ihr sein urspriinglich geplantes und unbenutztes
Ruckfahrticket zurlickgeben.

MUTUAIDE ASSISTANCE entscheidet tber die Art des Flugtickets, das
dem Versicherten zur Verfligung gestellt wird, je nach den von den
Fluggesellschaften angebotenen Moglichkeiten und der Dauer der Reise.

Erstattungen an den Versicherten kénnen von uns nur gegen Vorlage von
quittierten Originalrechnungen fir die gemaR dieser Police angefallenen
Kosten vorgenommen werden.

Die Antrage auf Erstattung sind an folgende Adresse zu richten:

MUTUAIDE ASSISTANCE
Dienst Schadensbearbeitung
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

1.Sollten Sie mit der Anwendung lhres Vertrages nicht einverstanden oder
unzufrieden sein, laden wir Sie ein, dies MUTUAIDE telefonisch unter
01.55.98.58.04 oder schriftlich an mitzuteilen, um die
unten aufgefihrten Versicherungsleistungen zu erhalten:

¢ Rickfiihrung oder Krankentransport

¢ Rickfuhrung von Begleitpersonen

¢ Besuch eines Nahestehenden

¢ \erldngerung des Aufenthalts

¢ Hotelkosten

¢ Rickfuihrung von Verstorbenen

* \orzeitige Ruckreise

e Ersatzfahrer

¢ Rechtsbeistand im Ausland

¢ Arztkosten auRerhalb des Wohnsitzlandes
¢ Zahlung von Such- oder Rettungskosten

» Uberbringung von dringenden Nachrichten
¢ \erlust oder Diebstahl von Zahlungsmitteln (nur im Ausland)
« Offizielle Papiere

Wenn Sie mit der Antwort, die Sie erhalten, nicht zufrieden sind, kdnnen Sie
sich schriftlich an folgende Adresse wenden:

MUTUAIDE
KUNDENDIENST
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

MUTUAIDE bestéatigt den Erhalt Ihres Schreibensinnerhalb von 10 Arbeitstagen.
Ihr Schreiben wird innerhalb von hochstens zwei Monaten bearbeitet.

Wenn die Unstimmigkeiten fortbestehen, kdnnen Sie die Angelegenheit an die
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Vermittlungsstelle weiterleiten:
Vermittlungsstelle der Versicherung
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

2.Sollten Sie mit der Anwendung lhres Vertrages nicht einverstanden oder
unzufrieden sein, laden wir Sie ein, dies MUTUAIDE telefonisch unter
01.55.98.58.05 oder schriftlich an
mitzuteilen, um die unten aufgefiihrten Versicherungsleistungen
zu erhalten:

* Gepack

Wenn Sie mit der Antwort, die Sie erhalten, nicht zufrieden sind, kdnnen Sie
sich schriftlich an folgende Adresse wenden:

MUTUAIDE
Versicherungsservice
TSA 20296
94368 Bry sur Marne Cedex

MUTUAIDE bestéatigt den Erhalt Ihres Schreibensinnerhalb von 10 Arbeitstagen.
Ihr Schreiben wird innerhalb von hochstens zwei Monaten bearbeitet.

Wenn die Unstimmigkeiten fortbestehen, kdnnen Sie die Angelegenheit an die
Vermittlungsstelle weiterleiten:

Vermittlungsstelle der Versicherung
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

3. Im Falle von Schwierigkeiten bei der Anwendung der privaten
Haftpflichtversicherung kann der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
seinen Anspruch an folgende Adresse richten:

Groupama Rhone-Alpes Auvergne Kundendienst
TSA 70019 — 69252 LYON CEDEX 09
Oder an

Der Versicherer bestatigt den Eingang der Reklamation innerhalb einer Frist,
die 10 Arbeitstage ab deren Erhalt nicht Uberschreiten darf, es sei denn, die
Antwort selbst wird dem Kunden innerhalb dieser Frist erteilt. Die Antwort
geht dem Versicherungsnehmer innerhalb einer Frist von hochstens zwei
Monaten ab dem Datum des Eingangs zu.

Bleibt die Uneinigkeit nach der erteilten Antwort bestehen, kénnen Sie die
Angelegenheit an die Vermittlungsstelle der Versicherung weiterleiten, sofern
keine rechtlichen Schritte eingeleitet wurden:

Vermittlungsstelle der Versicherung
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

Die Vermittlungsstelle der Versicherung ist nicht fir Vertrage zustandig, die zur
Absicherung beruflicher Risiken abgeschlossen wurden.

Der Versicherte bestatigt, dass er dartber informiert wurde, dass der
Versicherer seine personenbezogenen Daten gemaR den geltenden
Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten verarbeitet. Er nimmt
ebenfalls Folgendes zur Kenntnis:

- Die gestellten Fragen missen beantwortet werden und falsche Erklarungen

oder Auslassungen konnen die Nichtigkeit des Vertrages oder die Kirzung
der Entschadigungen zur Folge haben,

¢ Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist fiir den Abschluss und
die Erfullung des Vertrages und seiner Leistungen, fur die Verwaltung der
kommerziellen und vertraglichen Beziehungen oder fur die Ausfihrung der
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geltenden Rechts-, Regulierungs- oder Verwaltungsvorschriften erforderlich.

¢ Die erhobenen und verarbeiteten Daten werden so lange aufbewahrt,
wie es fur die Erflllung des Vertrags oder der gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich ist. Diese Daten werden dann entsprechend den Fristen der
Verjahrungsvorschriften archiviert.

¢ Bei den Empfangern der den Versicherten betreffenden Daten handelt es sich
um die im Rahmen ihrer Zustandigkeiten mit dem Abschluss, der Verwaltung
und der Durchfihrung des Versicherungsvertrages und der Leistungen
betrauten Abteilungen des Versicherers, seine Bevollméachtigten, Makler,
Partner, Unterauftragnehmer, Rickversicherer im Rahmen der Ausibung
ihrer Aufgaben.

Die Daten konnen, falls erforderlich, auch an Berufsverbande sowie an alle am
Auftrag beteiligten Personen wie Rechtsanwalte, Sachverstandige, Gerichts-
und Ministerialbeamte, Kuratoren, Vormunder und Ermittler Gbermittelt
werden.

Informationen, die den Versicherten betreffen, konnen auch an den
Zeichnenden sowie an alle Personen, die als berechtigte Dritte zugelassen
sind (Gerichte, Schiedsrichter, Schlichter, zustandige Ministerien, Aufsichts-
und Kontrollbehorden und alle 6ffentlichen Stellen, die zum Erhalt berechtigt
sind, sowie an die mit der Kontrolle betrauten Stellen wie Abschlussprufer,
Wirtschaftsprifer und mit der internen Kontrolle betraute Stellen) Gbermittelt
werden.

eIn seiner Eigenschaft als Finanzinstitut unterliegt der Versicherer
den gesetzlichen Verpflichtungen, die sich vor allem aus dem
Wahrungs- und Finanzgesetzbuch in Bezug auf die Bekdmpfung von
Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung ergeben, und fuhrt als
solcher ein Vertragsiiberwachungsverfahren durch, das zur Erstellung
einer Verdachtserklarung oder einer Malknahme zum Einfrieren von
Vermogenswerten fihren kann.

Die den Versicherten betreffenden Daten und Unterlagen werden fir einen
Zeitraum von funf (5) Jahren nach Abschluss des Vertrages oder Beendigung
der Geschéftsbeziehung aufbewahrt.

¢ Seine/ihre personenbezogenen Daten koénnen auch im Rahmen der
Verarbeitung zur Bekdampfung von Versicherungsbetrug verwendet werden,
was zur Eintragung in eine Liste der Personen, die ein Betrugsrisiko darstellen,
fuhren kann.

Diese Eintragung kann zu einer Verldngerung der Untersuchung der Akte
oder sogar zur Einschrankung oder Verweigerung der Inanspruchnahme eines
Rechts, einer Leistung, eines Vertrags oder einer angebotenen Dienstleistung
fihren.

In diesem Zusammenhang kénnen personenbezogene Daten, die ihn (oder
die am Vertrag beteiligten oder interessierten Personen) betreffen, von allen
befugten Personen verarbeitet werden, die innerhalb der Einheiten der
Versicherungsgruppe im Rahmen der Betrugsbekampfung tatig werden. Diese
Daten kénnen auch fur befugte Mitarbeiter von Einrichtungen bestimmt sein,
diedirektvon einem Betrug betroffen sind (andere Versicherungsorganisationen
oder Vermittler; Justizbehorden, Vermittler, Schlichter, Gerichtsbeamte,
Ministerialbeamte; durch eine Rechtsvorschrift befugte dritte Organisationen
und gegebenenfalls die Opfer von Betrug oder deren Vertreter).

Im Falle einer Betrugswarnung werden die Daten fiir maximal sechs (6) Monate
aufbewahrt, um der Warnung nachzugehen, und dann gelscht, sofern sich
die Warnung nicht als relevant erweist. Im Falle einer stichhaltigen Warnung
werden die Daten bis zu funf (5) Jahre nach Abschluss der Betrugsakte oder
bis zum Ende des Gerichtsverfahrens und der geltenden Verjahrungsfristen
aufbewahrt.

Daten von Personen, die auf einer Liste von Betrugsverdachtigen eingetragen
sind, werden nach Ablauf von 5 Jahren ab dem Datum der Eintragung auf der
Liste geloscht.

e In seiner Eigenschaft als Versicherer ist er berechtigt, Daten tber Straftaten,
Verurteilungen und Sicherungsmalnahmen sowohl bei Vertragsabschluss
als auch wahrend der Vertragsdurchfihrung oder im Rahmen der
Streitschlichtung zu verarbeiten.

e Personenbezogene Daten konnen vom Versicherer auch im Rahmen
von Datenverarbeitungen verwendet werden, die er zu Forschungs- und
Entwicklungszwecken durchfihrt, um die Qualitdt oder Relevanz seiner
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zukunftigen Versicherungsprodukte und/oder Beistandsprodukte und
Serviceangebote zu verbessern.

e Zu den jeweiligen personenbezogenen Daten koénnen auch gewisse
Mitarbeiter oder Dienstleister des Versicherers Zugang haben, die in Ldndern
auRerhalb der Europaischen Union anséassig sind.

e Der Versicherte hat, auf Vorlage eines Ausweises, das Recht auf Zugang,
Berichtigung, Loschung und Einspruch gegen die verarbeiteten Daten. Er
kann auch verlangen, dass die Verwendung seiner Daten eingeschrankt
wird, wenn sie nicht mehr erforderlich ist, oder die von ihm zur Verfigung
gestellten Daten in einem strukturierten Format wiederzuerlangen, wenn
diese flr den Vertrag erforderlich sind oder wenn er der Verwendung dieser
Daten zugestimmt hat.

Er hat das Recht festzulegen, was nach seinem Tod mit seinen personlichen
Daten passiert. Diese Vorgaben, allgemeiner oder spezieller Art, betreffen die
Aufbewahrung, Loschung und Weitergabe seiner Daten nach seinem Tod.

Diese Rechte konnen beim Datenschutzbeauftragten des Versicherers
ausgelbt werden:

e per E-Mail an die folgende Adresse: DRPO@MUTUAIDE.fr
oder
e auf dem Postweg an folgende Adresse: Datenschutzbeauftragter -
MUTUAIDE ASSISTANCE-126, rue de la Piazza- CS 20010 — 93196 Noisy
le Grand CEDEX.

Hat der Versicherte nach seinem Antrag beim Datenschutzbeauftragten keine
befriedigende Antwort erhalten, hat er die Moglichkeit, sich an die Datenschutz
behorde (DSB).

MUTUAIDE ASSISTANCE tritt im Umfang der gezahlten Entschadigung und der
von ihr erbrachten Leistungen in die Rechte und Handlungen des Beglinstigten
ein, und zwar gegenuber jeder Person, die fur den Sachverhalt verantwortlich
ist, der ihr Eingreifen begrindet hat. Sind die in Ausfiihrung des Vertrags
erbrachten Leistungen ganz oder teilweise von einem anderen Unternehmen
oder einer anderen Einrichtung abgedeckt, gehen die Rechte und Handlungen
des Beglinstigten gegeniiber diesem Unternehmen oder dieser Einrichtung auf
MUTUAIDE ASSISTANCE Uber.

Nach osterreichischem Recht verjéhrt jede Handlung, die sich aus dem
vorliegenden Vertrag ergibt, innerhalb von zwei Jahren ab dem Ereignis, das sie
auslost. Diese Frist verlangert sich bei Leistungen im Todesfall auf zehn Jahre,
wobei die Handlungen der Beglinstigten spatestens dreiRig Jahre nach dem
Ereignis verjahren.

Die wahrend der Vertragslaufzeit verwendete Sprache ist Deutsch.
Das vorvertragliche Verhdltnis und diese Vereinbarung unterliegen
Osterreichischem Recht. Die versicherte Person tragt die Versandkosten.
Die Verschreibung kann durch eine der Ublichen Unterbrechungsursachen
unterbrochen werden.

Jede Streitigkeit zwischen dem Versicherer und dem Versicherten, die sich
auf die Feststellung und die Auszahlung der Leistungen bezieht, wird von der
sorgfaltigsten Partei, wenn keine gutliche Einigung zustande kommt, dem
zustandigen Gericht am Wohnsitz des Beglnstigten.
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Wenn sie den Gegenstand des Risikos verdndern oder unsere Sichtweise des
Risikos beeintrachtigen:

e Jede Zuriickhaltung oder absichtlich falsche Aussage von lhrer Seite fiihrt
zur fristlosen Kiindigung des Vertrages.

¢ Jede Unterlassung oder falsche Darstellung von lhrer Seite, deren boser
Glaube nicht festgestellt wurde, fiihrt zur Kiindigung mit einer Frist von
einem Monat.

Bei der fur die Aufsicht Gber MUTUAIDE ASSISTANCE zusténdige Behorde
handelt es sich um die Behorde fiir aufsichtsrechtliche Prifung (Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR))- 4, place de Budapest- CS 92 459
- 75 436 Paris Cedex 9.

23



i

voyage privé

1202 SelN - 60 8L 2¥ L9 ¥ €€ 00 : 'I9L - 128 L0} ¥1¥ SOY - @dweooddiH-d|

° (7]
& E
° o
T a
< 3
£ o

0




VERTRAG VPG / Osterreich
Mehrgefahrenversicherung Nr 7143

INFORMATIONSBLATT

Une filiale de

Groupama

\I

voyage prive




UNSEREN BEISTANDSDIENST KONTAKTIEREN

MUTUAIDE ASSISTANCE
126, rue de la Piazza- CS 20010 — 93196 NOISY-LE-GRAND CEDEX
jeden Tag, rund um die Uhr

o telefonisch aus Frankreich: 01.55.98.58.04 (Gesprach nicht aufpreispflichtig,
Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

o telefonisch aus dem Ausland: 33.1.55.98.58.04 mit vorangestellter
Ortsvorwahl fiir die Einwahl in das internationale Netz (Gesprach nicht
aufpreispflichtig, Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

e per Fax: 01.45.16.63.92
® per E-Mail: voyage@mutuaide.fr

Bitte haben Sie fiir lhren Anruf die folgenden Informationen parat, damit
wir lhnen so gut wie moglich helfen kénnen:

e Nummer lhres Vertrags,

¢ Name und Vorname,

¢ Heimatadresse,

e Land, Stadt oder Ort, in dem/der Sie sich zum Zeitpunkt des Anrufs befinden,
e Ergdnzungen zur Adresse (Nr., StraRRe, eventuell Hotel, usw.),

* Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind,

¢ Beschreibung Ihres Problems.

Beim ersten Anruf wird Ihnen eine Servicenummer mitgeteilt. Diese muss
bei allen nachfolgenden Kontakten mit unserer Serviceabteilung angegeben
werden.

UNSEREN VERSICHERUNGSSERVICE KONTAKTIEREN

MUTUAIDE - Versicherungsdienst
TSA 20296 — 94368 BRY-SUR-MARNE CEDEX
Montag bis Freitag von 14:00 bis 17:00 Uhr

o telefonisch aus Frankreich: 01.55.98.58.05 (Gesprach nicht aufpreispflichtig,
Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

o telefonisch aus dem Ausland: 33.1.55.98.58.05 mit vorangestellter
Ortsvorwahl fiir die Einwahl in das internationale Netz (Gesprach nicht
aufpreispflichtig, Kosten je nach Betreiber, Anruf kann aufgezeichnet werden)

® per E-Mail: MyTripAssurance@voyage-prive.mutuaide.fr
Bitte haben Sie fiir lhren Anruf die folgenden Informationen parat:

e Nummer lhres Vertrags,

¢ Name und Vorname,

e Heimatadresse,

* Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind,
e Grund lhrer Meldung

Beim ersten Anruf wird lhnen ein Versicherungsaktenzeichen
mitgeteilt. Dieses muss bei allen nachfolgenden Kontakten mit unserem
Versicherungsservice angegeben werden.



Stornierung aus Krankheitsgrinden (A1). (A1) 8.000 € pro Person / Eigenbeteili-
gung 10%, mindestens 35 € pro Person
Worunter:
e Stornierung bei Krankheit, die innerhalb
eines Monats vor der Abreise im
Falle einer Epidemie oder Pandemie
gemeldet wird
e Stornierung  bei  Nichtbeférderung
aufgrund von Temperaturmessung
e Versicherter innerhalb von 10 Tagen vor
der Abreise als Kontakt genannt
e Versicherter wird nach einem PCR- oder
Antigentest innerhalb von 14 Tagen vor
der Abreise oder dem Anbordgehen als
positiv erklart

Stornierung alles auRer (A2) (A2) 8.000 € pro Person / Eigenbeteili-
gung 20%, mindestens 50 € pro Person

(B) (B) Ubernahme eines neuen Tickets fiir
einen Abflug innerhalb von 24 Stunden
bis zu
1.200 € pro Person / Selbstbeteiligung
von 20% des neuen Ticketpreises

Kosten fur die Riickkehr (C1) (C1) 100 € pro Person
Kosten fur die Verschiebung (C2) (C2) Pauschalentschadigung 5%
oder 150 € pro Person
(D) (D) Pauschalentschadigung 30 € pro
Stunde oder 150 €
(E) (E) 1.500 € pro versicherte Person /
Eigenbeteiligung 30 €
Verspatete Lieferung (+24 Stunden) (E1) (E1) Pauschalentschadigung 150 €
Erstattung nicht genutzter Landleistungen (F) 7.500 € pro Person
auf anteiliger Basis (ohne Transport) (F)
Oder Oder
Ersatzreise (G) (G) Urspriinglicher Betrag der Reise in

Form einer Gutschrift
(H) 250 € pro Person

(H)
(1) 10% des Reisepreises, maximal 5 Uber-
Hotelkosten (1) nachtungen / Eigenbeteiligung 1 Nacht
Personen-, Sach- und immaterielle (J1) 4.500.000 € pro Schadensfall
Schéaden (J1)
Personen-, Sach- und immaterielle (J2) 1.000.000 € pro Schadensfall

Folgeschaden (J2)

Unfalltod (K1) (K1) 20.000 €
Vollstdndige bleibende Behinderung nach (K2) 20.000 €, kann bei teilweiser
Unfall (K2) bleibender Behinderung nach der Ar-

beitsunfalltabelle der Sozialversicherung
gekirzt werden.

Relative Eigenbeteiligung: Jeder Unfall,
der Uber diesen Vertrag versichert ist,
der zu einer bleibenden teilweisen Behin-
derung von weniger als oder gleich 10 %
flhrt, zieht keine Entschadigungszahlung
nach sich. Bei einer Behinderung von
mebhr als 10 % wird keine Eigenbeteili-
gung erhoben.

(L) (L) 150 € in Form einer Gutschrift



Beratung vor Abreise (A) (A) Telefonische Beratung
Telekonsultation vor Abreise (B) (B) 1 Anruf

Krankenricktransport oder (C) Tatsachliche Kosten
Sanitatstransport (einschlieBlich bei
Epidemien oder Pandemien) (C)

Ruckfihrung von Begleitpersonen (D) (D) Ruickreiseticket *
Besuch eines Nahestehenden (E) (E) Ticket Hin- und Rlckreise *+
Hotelkosten 80 € pro Nacht / maximal
10 Néchte
Verlangerung des Aufenthalts (F) (F) Hotelkosten 80 € pro Nacht / maximal
10 Nachte
Ruckkehr nicht méglich (G) (G) 1.000 € pro Person
Hotelkosten bei Ruickkehr nicht méglich (H) Hotelkosten 80 € pro Nacht / maximal
(H) 14 Nichte
Hotelkosten bei Quarantane (1) (1) Hotelkosten 80 € pro Nacht / maximal
14 N&chte
Arztkosten auRerhalb des Heimatlandes (J) 150.000 € Gebiet 1 (Mittelstrecke)
(einschlieRlich im Falle einer Epidemie 200.000 € Gebiet 2 (Langstrecke)
oder Pandemie) (J)
Zahnarztliche Behandlung (J1) (J1) 150 €
Ruckfiihrung von Verstorbenen
Ruckfiihrung des Verstorbenen (K1) (K1) Tatsachliche Kosten
Fir den Transport erforderliche (K2) 2.300 €
Beerdigungskosten (K2)
Vorzeitige Rickreise (L) (L) Ruckreiseticket *
Deckung einer ortlichen Telefonpauschale (M) Bis 80 €
(M)
Ersatzfahrer (N) (N) Reiseticket * oder Fahrer
Rechtsbeistand im Ausland
Vorauszahlung einer Strafkaution (01) (01) 15.000 €
Ubernahme der Anwaltskosten (02) (02) 3.000 €
Such- und Rettungskosten (P) (P) 15.000 €
Bargeldvorschuss (nur im Ausland) (Q) (Q) 500 €
Offizielle Papiere (R) (R) 150 € pro Person
Psychologische Unterstltzung bei (S) 6 Gesprache pro Ereignis
Quaranténepflicht (S)
Notkoffer (T) (T) max. 100 € pro Person
Lieferung der Haushaltseink&ufe (a) (a) hochstens 15 Tage, eine Lieferung pro
Woche
Lieferung der Haushaltseinkaufe bei (b) hochstens 15 Tage, eine Lieferung pro
Ruckfiihrung bei Krankheit in Zusam- Woche

menhang mit einer Epidemie oder einer
Pandemie (b)

Haushaltshilfe (c) (c) 10 Stunden zu 25 € pro Stunde

Haushaltshilfe bei Ruckfiihrung bei (d) 10 Stunden zu 25 € pro Stunde
Krankheit in Zusammenhang mit einer
Epidemie oder einer Pandemie (d)

Kinderbetreuung (e) (e) 20 Stunden zu 25 € pro Stunde
Betreuung von Haustieren (f) (f) 150 €
Psychologische Betreuung bei (g) 6 Gesprache pro Ereignis

Ruckfiihrung bei Krankheit in
Zusammenhang mit einer Epidemie oder
einer Pandemie (g)

Krankenhauskomfort (h) (h) 75 €
* mit dem Zug erste Klasse oder mit dem Linienflugzeug Economy
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Flr Versicherungs- und Beistandsleistungen aufler private Haftpflicht im
Ausland ist der Versicherer die MUTUAIDE ASSISTANCE - 126, rue de la
Piazza- CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX. S.A., Kapital 12.558.240 €-
Gesellschaft nach dem Versicherungsgesetz- unter der Aufsicht der Behorde
fur aufsichtsrechtliche Prifung- 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris
Cedex 09 — 383 974 086 RCS Bobigny — UST FR 31 383 974 086.

Fur die Leistungen der privaten Haftpflichtversicherung ist der Versicherer die
GROUPAMA RHONES ALPES AUVERGNE.

Abrupte Verschlechterung des Gesundheitszustandes infolge der plotzlichen
Auswirkung einer seitens des Opfers unbeabsichtigten dueren Ursache, von
einer zustandigen medizinischen Behorde festgestellt, was zur Ausstellung
einer Verschreibung fir die Einnahme von Arzneimitteln durch den Patienten
fuhrt und die Einstellung aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten nach sich
zieht.

Jede Gewalttat, die einen kriminellen oder illegalen Angriff gegen Personen
und/oder Eigentum im Land des Aufenthalts darstellt, mit dem Ziel, die
offentliche Ordnung durch Einschichterung und Terror ernsthaft zu stéren,
und Uber die in den Medien berichtet wird.

Dieser ,Anschlag” muss vom franzosischen AuBenministerium oder dem
Innenministerium ,erfasst” werden.

Wenn mehrere Angriffe am selben Tag und im selben Land stattfinden und
die Behorden dies als eine einzige koordinierte Aktion betrachten, wird dieses
Ereignis als ein einziges Ereignis betrachtet.

Eine naturliche Person, die im Rahmen dieser Police ordnungsgemaR versichert
ist und im Folgenden als ,Sie” bezeichnet wird. Diese Person muss ihren
Wohnsitz in Frankreich, in den DOM-ROM COM und den Gebietskérperschaften
sui generis oder in Europa haben.

Reisetaschen, Koffer, Uberseekoffer und ihr jeweiliger Inhalt, auRer den von
Ihnen getragenen Kleidungsstiicken.

Abrupte Verschlechterung des Gesundheitszustandes infolge der plotzlichen
Auswirkung einer seitens des Opfers unbeabsichtigten duferen Ursache, von
einer zustandigen medizinischen Behdrde festgestellt.

Abnormale Intensitat einer nattrlichen Substanz, die nicht auf menschliches
Eingreifen zurlickzufuhren ist. Ein Phdnomen, wie z. B. ein Erdbeben,
ein Vulkanausbruch, eine Flutwelle, eine Uberschwemmung oder eine
Naturkatastrophe, das durch die anormale Intensitdt einer natirlichen
Substanz verursacht und von den Behérden als solches anerkannt wird.

Unter COM sind die Uberseeischen Gebietskorperschaften zu verstehen, also
Franzosisch-Polynesien, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis und Futuna, Saint-
Martin und Saint-Barthélemy.

Der Beistand fur Personen umfasst alle Leistungen, die im Falle von Krankheit,
Verletzung oder Tod der versicherten Personen wahrend einer versicherten
Reise erbracht werden.

Aufenthalt, fur den Sie versichert sind und die entsprechende Pramie bezahlt
haben, mit einer Hochstdauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.



Als Wohnort gilt der hauptsachliche und gewohnliche Aufenthaltsort in
Frankreich, in den DOM-ROM COM und den Gemeinschaften sui generis oder
in Europa. Im Streitfall ist das Steuerdomizil maRgebend.

Guadeloupe; Martinique, Franzosisch-Guayana, Reunion, Franzosisch-
Polynesien, St. Pierre und Miquelon, Wallis und Futuna, Mayotte, St. Martin,
St. Barthelemy, Neukaledonien.

Unter DROM sind die Gberseeischen Departements und Regionen zu verstehen,
d. h. Guadeloupe, Martinique, Franzésisch-Guayana, Reunion und Mayotte.

¢ Die Leistung ,Stornierung” tritt an dem Tag in Kraft, an dem Sie den
Versicherungsvertrag abschlieRen und erlischt an dem Tag, an dem Sie Ihre
Reise antreten.

¢ Die Gultigkeitsdauer der anderen Leistungen entspricht den auf der vom
Reiseveranstalter ausgestellten Rechnung angegebenen Aufenthaltsdaten,
mit einer maximalen Dauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.

Kleidung und Hygieneartikel, mit denen Sie voribergehend ohne Ihre
personlichen Giter auskommen konnen.

Ungewohnlich hohes Auftreten einer Krankheit in einem bestimmten Zeitraum
und in einer bestimmten Region.

Alle Lander auRer ihrem Wohnsitzland.

Folgende Lander gehoren zu Europa: Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Irland,
Italien und Inseln, Kroatien, Liechtenstein, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Firstentum Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, San Marino,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich, Zypern.

Krankheit, Verletzung oder Tod wahrend einer versicherten Reise.

Je nach gewahltem Versicherungsschutz:

e Stornierung

* \lerpasste Abreise

¢ Abreise nicht moglich

e Diebstahl, Zerstorung, verlorenes Gepdck, Verspatung bei der
Gepackzustellung

¢ Abbruch des Aufenthalts

e Private Haftpflicht im Ausland

e Individuelle Unfallversicherung

e Sonnengarantie

Die durch diesen Vertrag garantierten Leistungen dirfen nur mit vorheriger
Zustimmung von MUTUAIDE ASSISTANCE ausgelost werden. Folglich werden
von MUTUAIDE ASSISTANCE keine Kosten erstattet, die die versicherten
Personen eigenmachtig getatigt haben.

In der Police festgehaltener Teil des Schadens, den der Versicherungsnehmer
im Falle einer Entschadigung nach einem Schadenfall Ubernimmt. Die
Eigenbeteiligung kann als Betrag, Prozentzahl, in Tagen, Stunden oder
Kilometern ausgedriickt werden.

Unter ,Langstrecke” sind die Reisen in die Lander zu verstehen, die nicht unter
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der Definition ,Mittelstrecke” aufgeftihrt sind.

Plotzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustands,
die von einer zustandigen arztlichen Behdrde festgestellt wird oder die durch
ein positives Ergebnis eines Antigen- und/oder PCR-Tests in asymptomatischen
Fallen festgestellt werden kann.

Plotzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustandes,
von einer zustandigen arztlichen Behodrde festgestellt, was zur Ausstellung
einer Verschreibung fir die Einnahme von Arzneimitteln durch den Patienten
fuhrt und die Einstellung aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten nach sich
zieht.

Gilt die Versicherungsleistung zugunsten mehrerer Versicherter, die Opfer
desselben Ereignisses und unter denselben besonderen Bedingungen
versichert sind, ist die Deckung des Versicherers in jedem Fall auf den
Hochstbetrag begrenzt, der im Rahmen dieser Versicherungsleistung
vorgesehen ist, unabhdngig von der Anzahl der Opfer. Infolgedessen wird die
Entschadigung reduziert und im Verhaltnis zur Anzahl der Opfer geregelt.

Ihr rechtlicher oder eheahnlicher Ehepartner oder jede Person, die mit
Ihnen durch eine eingetragene Partnerschaft verbunden ist, lhre Verwandten
in aufsteigender oder absteigender Linie oder die lhres Ehepartners, lhre
Schwiegervater, Schwiegermutter, Brider, Schwestern, einschlielich der
Kinder des Ehepartners oder Lebenspartners eines Ihrer direkten Verwandten in
aufsteigender Linie, Schwager, Schwagerin, Schwiegersohn, Schwiegertochter
oder die lhres Ehepartners. Sie missen ihren Wohnsitz im gleichen Land wie
Sie haben, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart wurde.

Unter , Mittelstrecke” fallen die Reisen in Europa und in den Maghreb.

Wir veranlassen die erforderlichen Schritte, damit Sie Zugang zur Leistung
haben.

Wir finanzieren die Leistung.

Jeder Betrug, jede Falschung oder falsche Erklarung und falsche Aussage, die
die im Vertrag vorgesehenen Leistungen auslosen kdnnen, hat die Nichtigkeit
unserer Verpflichtungen und den Verfall der im Vertrag vorgesehenen Rechte
zur Folge.

Perlen, Schmuck, Uhren, getragene Pelze, sowie jegliche Ton- und/oder
Bildwiedergabegerate und deren Zubehor, Jagdgewehre, Angelgerate, tragbare
Computer.

Epidemie, die sich Uber ein groRes Gebiet entwickelt, Grenzen Uberschreitet
und von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und/oder den zustandigen
lokalen Behdrden des Landes, in dem die Katastrophe aufgetreten ist, als
Pandemie eingestuft wird.

Bosnien Herzegowina, Montenegro, Albanien, Tirkei, Syrien, Libanon, Israel,
Palastina, Agypten, Libyen, Tunesien, Algerien, Marokko.

Isolierung der Person bei Krankheitsverdacht oder nachgewiesener Krankheit,
die von einer ortlich zustandigen Behorde beschlossen wird, um das Risiko
einer Ausbreitung der besagten Krankheit im Rahmen einer Epidemie oder
Pandemie zu vermeiden.



Zufélliges Ereignis, das die Leistung des vorliegenden Vertrages auslost.

Weltweit.

STORNIERUNG AUS KRANKHEITSGRUNDEN

Der Versicherungsschutz wird lhnen aus den unten aufgeftihrten Grinden und
Umstanden unter Ausschluss aller anderen bis zu dem in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrag gewahrt:

e Krankheit und schwere Erkrankung (einschlieBlich schwerer Erkrankung
aufgrund einer Epidemie oder Pandemie, die innerhalb von 30 Tagen
vor der Abreise erklart wurde), schwerer Personenschaden oder
Tod, einschlieBlich der Folgen, Nachwirkungen, Komplikationen oder
Verschlimmerung einer Krankheit oder eines Unfalls, die vor der Buchung
lhrer Reise wie folgt festgestellt wurde:

- bei lhnen, lhrem rechtlichen Ehepartner oder Lebensgefahrten, Ihren
Verwandten in aufsteigender oder absteigender Linie (gleich welchen
Grades), lhrem Vormund oder einer Person, die gewdhnlich in Ihrem
Haushalt lebt,

- bei Ihren Briidern, Schwestern, einschlieRlich der Kinder des Ehegatten
oder Lebenspartners eines lhrer direkten Verwandten in aufsteigender
Linie, Schwagern, Schwagerinnen, Schwiegerséhnen, Schwiegertochtern,
Schwiegervatern, Schwiegermdittern,

- bei Ihrer bei der Buchung festgelegten beruflichen Vertretung,

- beiderzum Zeitpunktdes Abschlusses dieses Vertrages benannten Person,
die wahrend Ihrer Reise flr die Betreuung oder Urlaubsbegleitung Ihrer
minderjahrigen Kinder oder der unter Ihrem Dach lebenden behinderten
Person verantwortlich ist, sofern ein Krankenhausaufenthalt von mehr als
48 Stunden oder der Tod vorliegt.

e Schwangerschaftskomplikationen bis zur 28. Woche

- und die zur absoluten Aufgabe jeglicher beruflichen oder sonstigen
Tatigkeit fihren, vorausgesetzt, dass Sie zum Zeitpunkt der Abreise nicht
langer als 6 Monate schwanger sind, oder

- wenn die Art der Reise mit einer Schwangerschaft unvereinbar ist,
vorausgesetzt, dass Sie zum Zeitpunkt der Anmeldung nichts von lhrem
Zustand wussten.

¢ Fehlende Impfung

- fur den Fall, dass dem Versicherten nicht bekannt war, dass das
Bestimmungsland eine Impfung vorschreibt und keine Zeit mehr bleibt,
die Impfung durchzufihren (Injektion von zwei Dosen).

- eine Gegenanzeige flr eine Impfung, die Folgen einer Impfung oder eine
medizinische Unmaglichkeit, eine fur das gewahlte Reiseziel notwendige
vorbeugende Behandlung durchzuftihren.

e Einstiegsverweigerung nach einer Temperaturkontrolle des
Leistungsempfangers/Versicherten oder einem positiven PCR- und/oder
Antigentest bei Ankunft am Abflughafen. (Uns muss ein Nachweis des
Transportunternehmens, das lhnen die Beforderung verweigert hat, oder
der Gesundheitsbehorde zugesandt werden; fehlt dieser Nachweis, ist keine
Entschadigung moglich).

e Die Tatsache, dass der Versicherte innerhalb von 14 Tagen vor der Abreise
zum ,Kontaktfall“ erkldrt oder mit einem PCR- und/oder Antigentest
positiv getestet wurde.

Der Versicherte muss einen von die zustandigen Behorden ausgestellten
Nachweis vorlegen, der den , Kontaktfall“ sowie das Ergebnis des PCR-Tests
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oder eines gleichwertigen Tests erklart. Fehlen diese Nachweise, kann keine
Entschadigung gezahlt werden.

Es liegt an lhnen, den Sachverhalt, der zur Inanspruchnahme unserer
Leistungen berechtigt, darzulegen. Wir behalten uns daher das Recht vor,
lhren Antrag auf Anraten unserer Arzte abzulehnen, wenn die vorgelegten
Informationen die Tatsachlichkeit des Sachverhalts nicht belegen.

STORNIERUNG ALLES AUSSER

Der Versicherungsschutz gilt auch, innerhalb des in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstwerts, fur jedes andere zufillige Ereignis jeglicher
Art, das ein unmittelbares, tatsachliches und schwerwiegendes Hindernis
darstellt, das lhre Abreise und/oder die Austbung der wahrend lhres
Aufenthalts geplanten Aktivitaten verhindert. Als zufalliges Ereignis gilt jeder
plotzliche, unvorhersehbare und vom Versicherungsnehmer nicht gewollte
Umstand, der die Stornierung der Reise rechtfertigt. Das zuféllige Ereignis muss
in direktem kausalem Zusammenhang zur Unmaglichkeit der Abreise stehen.

DER LEISTUNGSBETRAG

Die Entschadigung, die in Anwendung dieses Vertrages gezahlt wird, darf
in keinem Fall hoher als der Preis der Reise sein, der bei Abschluss dieses
Vertrages angegeben wurde, und zwar innerhalb der Grenzen, die in der
Leistungstabelle vorgesehen sind.

Wir erstatten den Betrag der erhobenen Stornogebihren geméaR der in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reisebiiros aufgefiihrten Stornostaffel.
Verwaltungsgeblhren von weniger als 50 Euro, Trinkgelder, Visagebihren und
die fur den Abschluss des vorliegenden Vertrages gezahlte Pramie werden
nicht zuriickerstattet.

IN WELCHEM ZEITRAHMEN MUSS DER SCHADEN GEMELDET
WERDEN?

Zwei Schritte

1/ Bei den ersten Anzeichen fiir die Krankheit oder sobald Sie von dem Grund
erfahren, der zur Versicherungsleistung berechtigt, missen Sie SOFORT lhr
Reisebiiro informieren.

2/ AuRerdem miissen Sie, innerhalb von funf Tagen ab Eintritt des Ereignisses,
das zur Versicherungsleistung berechtigt, den Schadensfall bei MUTUAIDE -
Versicherungsservice melden.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL?

Folgende Dokumente miissen zu lhrer Schadensmeldung hinzugefiigt
werden:

e bei Krankheit oder Unfall ein arztliches Attest und/oder einen behordlichen
Krankenhausaufenthaltsbericht, aus dem Ursprung, Art, Schwere und
voraussichtliche Folgen der Krankheit oder des Unfalls hervorgehen,

« im Todesfall einen Totenschein und das Personenstandsformular,

¢ in allen anderen Fallen jeglichen Nachweis, der den Grund Ihrer Stornierung
rechtfertigt.

Sie miissen MUTUAIDE - Versicherungsservice die fiir die Priifung lhrer
Akte erforderlichen Unterlagen und medizinischen Informationen mit dem
vorgedruckten Umschlag ,,Gesundheitsdienst”, den wir lhnen nach Erhalt
der Schadensmeldung zusenden, sowie den medizinischen Fragebogen, der
von lhrem Arzt auszufiillen ist, zukommen lassen.

Sollten Sie nicht iiber diese Unterlagen oder Informationen verfiigen,
miissen Sie lhren behandelnden Arzt darum bitten und sie mit dem oben
genannten vorgedruckten Umschlag an MUTUAIDE- Versicherungsservice
senden.

Des Weiteren miissen Sie auch alle angeforderten Informationen
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oder Dokumente weiterleiten, um den Grund fiir lhre Stornierung zu
rechtfertigen, vor allem:

¢ alle Fotokopien von Rezepten, die Arzneimittel, Tests oder Untersuchungen
verschreiben, sowie alle Unterlagen, die deren Abgabe oder Durchfiihrung
bestdtigen, insbesondere Krankenblatter, die fur die verordneten Arzneimittel
Kopien der entsprechenden Kontrollabschnitte enthalten.

¢ die Abrechnungen der Sozialversicherung oder einer anderen vergleichbaren
Einrichtung Uber die Erstattung von Behandlungskosten und die Zahlung von
Tagegeldern,

¢ das Original der bezahlten Rechnung fiir die Abbuchung, die Sie an das
Reisebliro zu zahlen haben oder die das Reiseblro aufbewahrt,

o die Nummer lhres Versicherungsvertrags,
e das Anmeldeformular des Reiseblros,

e im Fall eines Unfalls mussen Sie die Ursachen und Umstdnde darlegen und
uns Namen und Adresse der Verursacher, sowie gegebenenfalls der Zeugen
mitteilen,

e bei Einstiegsverweigerung: ein Nachweis des Transportunternehmens, das
Ilhnen die Beforderung verweigert hat, oder der Gesundheitsbehorde; fehlt
dieser Nachweis ist keine Entschadigung maoglich.

¢ und jedes weitere erforderliche Dokument.

Des Weiteren wird ausdriicklich vereinbart, dass Sie im Voraus den
Grundsatz einer Untersuchung durch unseren Vertrauensarzt akzeptieren.
Wenn Sie dies ohne berechtigten Grund verweigern, verlieren Sie lhren
Versicherungsanspruch.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Die Stornoversicherung erstreckt sich nicht auf die Unmadglichkeit der
Abreise aufgrund von GrenzschlieBungen, materieller Organisation,
Unterbringung oder Sicherheitsbedingungen am Zielort.

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch
nicht gedeckt:

o Ereignis, Krankheit oder Unfall, das/die/der Gegenstand einer
Erstbeobachtung, eines Riickfalls, einer Verschlimmerung oder eines
Krankenhausaufenthalts zwischen dem Datum der Buchung des
Aufenthalts und dem Datum des Abschlusses des Versicherungsvertrags
war,

e samtliche Umstédnde, die die einfache Annehmlichkeit beeintrachtigen,

e Schwangerschaft einschlieBlich ihrer Komplikationen (ber die 28.
Woche hinaus und in allen Fallen, freiwilliger Schwangerschaftsabbruch,
Entbindung, In-vitro-Fertilisation und deren Folgen,

e Vergessen einer vorgeschriebenen Impfung,

e Die Nichterfiillung  der  vertraglichen  Verpflichtungen  des
Transportunternehmens, auch in finanzieller Hinsicht, die die Erfiillung der
vertraglichen Verpflichtungen unméglich macht,

e Mangelnder oder iibermaRiger Schneefall,

e Umweltverschmutzung, die Gesundheitssituation vor Ort,
Naturkatastrophen, und deren Folgen, meteorologische oder klimatische
Ereignisse,

* Folgen von gegen Sie gerichteten Strafverfahren,

e Jedes Ereignis, das zwischen dem Buchungsdatum der Reise und dem
Datum der Unterzeichnung des Versicherungsvertrages eintritt und dem
Versicherungsnehmer bekannt ist.

¢ Fehlen eines zuflligen Ereignisses,

e vorsitzliche und/oder durch das fiir den Versicherten geltende Gesetz
verwerfliche Handlungen, die Folgen von Trunkenheit und Drogenkonsum,
Verwendung von Betdubungsmitteln, Medikamenten und Behandlungen,
die nicht von einem Arzt verschrieben wurden,

e die einfache Tatsache, dass das franzésische AuRenministerium vom
geografischen Ziel die zustdndigen Behérden,

e nachldssiges Handeln lhrerseits,
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e jedes Ereignis, fiir das das Reisebiiro in Anwendung des geltenden
Tourismusgesetzes verantwortlich gemacht werden kénnte,

e Nichtvorlage der fiir den Aufenthalt wesentlichen Dokumente, wie
Reisepass, Personalausweis, Visum, Reisedokumente, Impfpass,
ausgenommen bei Diebstahl des Reisepasses oder Personalausweises
innerhalb von 48 Stunden vor der Abreise, aus welchem Grund auch
immer.

Wenn Sie lhren Flug zu Beginn der Hinreise aufgrund eines unvorhersehbaren
Ereignisses verpassen, auf das Sie keinen Einfluss haben und das Sie begriinden
kénnen, auRer bei Fahrplananderung des Transportunternehmens, erstatten
wir Ihnen die Kosten fiir den Kauf eines neuen Tickets zum selben Zielort,
vorausgesetzt, Sie reisen innerhalb von 24 Stunden oder mit dem ersten
verfugbaren Flug, bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Diese Leistung gilt unter der Bedingung, dass Sie einen Spielraum von
mindestens 2 Stunden vor Abfertigung eingeplant haben.

Bei einer Pauschale (Transport- und Bodenleistungen) ist die Hohe der
Entschadigung auf den in der Leistungstabelle angegebenen Betrag begrenzt.

Der Betrag kann in keinem Fall hoher liegen als die Kosten, die die
Stornierung der Reise mit sich bréachte.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Versicherungen gelten, konnen
wir in den folgenden Féllen nicht eingreifen:

o Erstattung von anderen Leistungen als Reisetickets,

© Bei Ereignissen, die unter die Verantwortung des Transportunternehmens
fallen (einschlieBlich Streik der Belegschaft),

e Jedes Ereignis, das zwischen dem Reservierungsdatum lhrer
Reisedienstleistungen und der Unterzeichnung des vorliegenden Vertrags
eintritt und dem Versicherungsnehmer bekannt ist.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL

Sie missen Ihren Schaden bei MUTUAIDE- Versicherungsservice innerhalb von
funf Werktagen ab Kenntnisnahme melden, auler bei unvorhergesehenen
Ereignissen oder hoherer Gewalt. Entsteht uns nach Ablauf dieser Frist ein
Schaden durch die verspatete Meldung, verlieren Sie jeden Anspruch auf
Schadenersatz.

Wir teilen lhnen die Informationen mit, die fir die Schadensmeldung
erforderlich sind, und es liegt in Ihrer Verantwortung, uns alle Dokumente und
Informationen zur Verflgung zu stellen, die es uns ermoglichen, die Hohe Ihres
Anspruchs zu beurteilen, einschlieRlich:

¢ das ungenutzte Flugticket fiir die Hinreise,
¢ den Fluggastbeleg fur das gekaufte Ticket,
 die Bordkarte des gekauften Tickets.

Zweck dieses Versicherungsschutzes ist es, Sie gemal der Leistungstabelle
zu entschadigen, wenn lhre Reise durch das Reisebiro und/oder die
Fluggesellschaft storniert wird oder wenn Sie nicht zum urspriinglich geplanten
Datum zurlckkehren konnen, und zwar infolge eines klimatischen oder
natirlichen Ereignisses von ungewohnlicher Intensitat, einer Verschmutzung,
die zum Zeitpunkt der Buchung nicht bekannt, unvorhersehbar, unvermeidbar
und auBerhalb lhrer Kontrolle oder der des Reisebiiros und/oder der
Fluggesellschaft war, das die unmittelbare Sicherheit der Reisenden
beeintrachtigen und den normalen Verlauf der urspringlich geplanten Reise
gefahrden kann.
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DER LEISTUNGSBETRAG

Im Falle einer Stornierung lhres Urlaubs durch das Reisebiro und/oder die
Fluggesellschaft erstatten wir lhnen die Kosten flr den Ricktransport zu Ihrem
Wohnort bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag, wenn Sie
sich zum Zeitpunkt der Bekanntgabe der Stornierung lhres Urlaubs vor Ort
befinden.

Unter Transportkosten fallen die Betrage, die Sie fur die Nutzung der folgenden
Verkehrsmittel ausgegeben haben: Taxi-, Bus-, RER-, Metro-, Bahn- und
Mietwagengebiihren sowie Kosten, die durch die Nutzung von Privatfahrzeugen
entstehen (Benzin und Mautgebuhren).

Wenn Sie lhre Reise mit dem Reisebiro selbst auf einen neuen Termin
verschieben, erstatten wir Ihnen die Kosten fiir die Verschiebung bis zu dem in
der Leistungstabelle angegebenen Betrag. Diese Kosten fir die Verschiebung
werden bis zu maximal einmal pro Person und Jahr als Entschadigung fur die
Verschiebung der ersten Reise gezahlt.

Dieser Versicherungsschutz gilt nur fiir Reisen, die auf einen spateren Zeitpunkt
innerhalb eines Jahres ab dem Datum der Stornierung der Reise verschoben
und von Ihnen akzeptiert werden. Bei Stornierung ohne Verschiebung wird
keine Entschadigung gezahlt.

Dieser Versicherungsschutz kann nicht mit den anderen Leistungen fiir die
stornierte Reise kumuliert werden. Fiir die verschobene Reise wird eine
neue Versicherung abgeschlossen.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch
nicht gedeckt:

¢ Fehlen eines zuflligen Ereignisses,

e Atomzwischenfélle, Biirgerkrieg oder Krieg, Aufruhr oder Streik,

e Nichteinhaltung des Vertrags durch das Reisebiiro oder die Fluggesellschaft,
e nachldssiges Handeln lhrerseits,

o Stornierung/Verschiebung bei unzureichender Teilnehmerzahl fiir die
Reise.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL

Sie missen Ihren Schaden bei MUTUAIDE- Versicherungsservice innerhalb von
funf Werktagen ab Kenntnisnahme melden, auller bei unvorhergesehenen
Ereignissen oder hoherer Gewalt. Entsteht uns nach Ablauf dieser Frist ein
Schaden durch die verspatete Meldung, verlieren Sie jeden Anspruch auf
Schadenersatz. Sie mussen alle Dokumente vorlegen, die von lhnen verlangt
werden, um zu rechtfertigen, dass Sie nicht abreisen konnten.

Bei einer Verspatung von mehr als 4 Stunden gegenlber der im Kaufvertrag
vereinbarten Zeit erstatten wir Ihnen einen Pauschalbetrag bis zu der in der
Leistungstabelle angegebenen Hohe.

Entschadigungen fur Verspatungen auf dem Hinweg, dem Riickweg oder einer
Strecke wahrend der Reise konnen kumuliert werden.

BEDINGUNGEN FUR DIE GEWAHRUNG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Der Versicherungsschutz wird unter der Bedingung, dass die gedeckte Reise
gemacht wurde, gewahrleistet.

Diese Leistung gilt fur Hin- und/oder Rickreisen mit:

¢ Flugzeugen, Zugen, regelmaRig fahrenden Schiffen von Unternehmen, deren
Fahrplane 6ffentlich zuganglich sind,

e Charterhinfllige, deren Zeiten auf dem Hinflugticket angegeben sind,
e Charterrlckflige: Zeitpunkt der Flugbestatigung durch das Reiseblro
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mitgeteilt.

Im Streitfall gilt der ,,ABC WORLD AIRWAYS GUIDE" als Nachschlagewerk fir die
Festlegung des Flugplans und der Verbindungen.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL

Sie mussen:

* MUTUAIDE- Versicherungsservice sofort nach lhrer Riickkehr und spatestens
15 Tage nach lhrer Rickkehr in Kenntnis setzen. Wird diese Frist nicht
eingehalten und entsteht uns daraus ein Schaden, verlieren Sie jeden
Anspruch auf Schadenersatz.

¢ MUTUAIDE — Versicherungsservice folgendes zukommen lassen:
- Tickets und deren Quittung, Bordkartenabriss,

- eine vom Transportunternehmen oder seinem Bevollméachtigten
ausgestellte und abgestempelte Bescheinigung der Verspatung. Auf
dieser Bescheinigung mussen die voraussichtliche Ankunftszeit am Zielort
und die tatsdchliche Ankunftszeit enthalten sein. Sie muss auf lhren
Namen lauten, wenn Sie den Abriss der Bordkarte oder einen Nachweis
Uber Ihre Anwesenheit an Bord nicht vorlegen konnen.

- Jede sonstige Bescheinigung, die von lhnen verlangt werden kann.

WICHTIG:

Wenn Sie den oben genannten Vorgaben nicht nachkommen, ist es
unmoglich, die tatsdchliche Beforderungsverzégerung festzustellen und
haben Sie daher keinen Anspruch auf Entschadigung. Dariiber hinaus wird
lhnen bei wissentlicher Falschaussage oder Verwendung betriigerischer
Mittel oder ungenauer Unterlagen jegliches Recht auf Entschadigung
verweigert.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch die
folgenden Verspatungen nicht gedeckt:

e Verspatungen, die auf die Wetterbedingungen zuriickzufiihren sind,

o die auf Biirgerkrieg oder Krieg im Land der Abreise, im Transitland oder im
Land der Ankunft des versicherten Fluges zuriickzufiihren sind,

e Verspatungen aufgrund lhrer Weigerung, fiir die urspriinglich von dem
zustandigen Unternehmen vorgesehene Strecke einzuchecken,

e aufgrund lhrer Weigerung, die versicherte Beférderung wahrzunehmen,
e von Fliigen, die Sie nicht im Vorfeld bestatigt haben,

® bei verpasster Strecke, fiir die Ihre Buchung bestétigt wurde, aus welchem
Grund auch immer,

e wenn lhnen der Bordzugang aufgrund der Nichtbeachtung der Frist fiir lhr
Einchecken oder die Aufgabe Ihres Gepacks und/oder des Nichtvorlegens
der Bordkarte verweigert wurde,

¢ auf eine Entscheidung der Flughafenbehérden, Zivilluftfahrtbehérden oder
anderer Behérden hin, die mehr als 24 Stunden vor dem auf Ihrem Ticket
angegebenen Hin- oder Riickreisedatum eine Anderung der Abflugzeiten
angekiindigt haben.

Es ist an uns nachzuweisen, dass die Verspatung auf eine der oben
genannten Tatsachen zuriickzufiihren ist, auBer im Falle eines Krieges,
bei dem es in Anwendung der Bestimmungen des franzosischen
Versicherungsgesetzbuches an lhnen ist nachzuweisen, dass die Verspatung
auf etwas anderes als einen Krieg zuriickzufiihren ist.

Wir versichern bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag
Ihr Gepack, Ihr personliches Hab und Gut, das Sie wahrend lhrer Reise
mitgenommen oder gekauft haben, auRerhalb Ihres Haupt- oder
Nebenwohnsitzes, bei:
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e Diebstahl,
o teilweiser oder vollstandiger Zerstérung,
o Verlust bei Beférderung durch ein Transportunternehmen.

VERSPATUNG BEI DER GEPACKZUSTELLUNG

Wird Ihnen Ihr personliches Gepack am Zielflughafen nicht ausgehandigt
(Hinreise) und bei Aushdndigung mit mehr als 24 Stunden Verspatung,
erstatten wir lhnen gegen Vorlage von Belegen die Kosten fiir die notwendigen
Grundbedurfnisse bis zu dem in der Leistungstabelle genannten Betrag.

Dies Entschéddigung kann jedoch nicht mit den anderen Entschddigungen
der GEPACK-Versicherung kumuliert werden.

WELCHE HOCHSTBETRAGE _GELTEN FUR UNSEREN VERSI-
CHERUNGSSCHUTZ?

Bei Wertgegenstanden Ubersteigt die Erstattung in keinem Fall den in der
Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Des Weiteren sind die oben angeflihrten Gegenstdnde nur dann gegen
Diebstahl versichert, wenn dieser eindeutig ist und ordnungsgemaR bei
einer zustandigen Behorde (Polizei, Gendarmerie, Transportunternehmen,
Zahlmeister, usw.) gemeldet wird.

¢ Der Diebstahl von Schmuck ist NUR versichert, wenn die Schmucksttcke in
einem SicherheitsschlieRfach untergebracht sind oder von Ihnen getragen
werden.

¢ Der Diebstahl von Ton- und/oder Bildwiedergabegeraten und ihrem Zubehor
ist NUR versichert, wenn sie in einem SicherheitsschlieRfach untergebracht
sind oder von Ihnen getragen werden.

Wenn Sie einen Pkw benutzen, sind die Diebstahlrisiken abgedeckt, sofern sich
Ihr Gepack und lhre personlichen Gegenstande im Kofferraum des Fahrzeugs
verschlossen und aufer Sichtweite befinden. Diebstahl ist nur bei Einbruch
versichert.

Wird das Fahrzeug auf der offentlichen StrafRe abgestellt, gilt die Versicherung
nur zwischen 7 und 22 Uhr.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch

nicht gedeckt:

e Diebstahl von Gepdck, personlichem Hab und Gut, das an einem
offentlichen Ort unbeaufsichtigt gelassen oder in einem Raum aufbewahrt
werden, zu dem mehrere Personen Zugang haben,

o Diebstahl von Ton- und/oder Bildwiedergabegeriten und deren Zubehér,
wenn sie, solange sie nicht getragen werden, nicht in einem verschlossenen
SchlieRfach aufbewahrt werden. Das bedeutet, dass diese Gerate nicht
versichert sind, wenn sie einem Transportunternehmen anvertraut
werden (Luft, See, Schiene, StraRe, etc.),

o Vergessen, Verlust (auRer durch das Beférderungsunternehmen), Tausch,

e Diebstahl ohne von einer Behorde  (Polizei-Gendarmerie,
Transportunternehmen, Zahlmeister, etc.) ordnungsgemaR festgestellten
und zu Protokoll ggnommenen Einbruch, auBer bei Entreifen,

e Versehentliche Schdaden durch auslaufende Fliissigkeiten, Fette, Farbstoffe
oder dtzende Stoffe in lhrem Gepack,

e Inbeschlagnahme der Gegenstdnde durch die Behorden (Zoll, Polizei),

e Schiden durch Motten und/oder Nagetiere sowie durch Zigarettenglut
oder durch eine nichtgliihende Warmequelle,

e Diebstahl aus einem Fahrzeug, wenn dieses keinen Kofferraum hat,

o Kollektionen, Warenmuster von Verkaufern,

e Diebstahl, Verlust, Vergessen oder Beschadigung von Bargeld,
Dokumenten, Biichern, Tickets und Kreditkarten,
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e Diebstahl von Schmuckstiicken, wenn sie, solange sie nicht getragen
werden, nicht in einem verschlossenen SchlieRfach aufbewahrt werden.
Das bedeutet, dass diese Schmuckstiicke nicht versichert sind, wenn sie
einem Transportunternehmen anvertraut werden (Luft, See, Schiene,
StraBe, etc.),

® Bruch von zerbrechlichen Gegenstanden wie Porzellan, Glas, Elfenbein,
Keramik, Marmor,

e Folgeschdden wie Wertminderung und Nutzungsausfall,

o folgende Gegenstdnde: Prothesen, Apparaturen, Anhénger,
Wertpapiere, Gemalde, Kontaktlinsen, Schliissel, auf Tonbdndern oder
Filmen aufgezeichnete Dokumente sowie professionelle Ausriistung,
Musikinstrumente, Lebensmittel, Feuerzeuge, Stifte, Zigaretten, Alkohol,
Kunstgegenstdnde, Kosmetika und Fotofilme.

BIS ZU WELCHEM BETRAG GILT DIE VERSICHERUNG?

Der in der Leistungstabelle angegebene Betrag ist der Hochstwert fir eine
Entschadigung bei Schdden, die wahrend des Versicherungszeitraums
auftreten.

WIE WIRD DIE ENTSCHADIGUNG BERECHNET?

Bei vollstandiger oder teilweiser Zerstérung oder bei Verlust wahrend des
Transports durch ein Transportunternehmen werden Sie gegen Nachweis und
auf Basis des Wiederbeschaffungswertes durch gleichwertige Gegenstande
gleicher Art, nach Abzug der Veralterung, entschadigt.

Wahrend des ersten Jahres ab dem Kaufdatum entspricht der erstattete Betrag
dem Kaufwert des Gepacks oder der Wertsachen. Im Jahr darauf liegt der
Ruckzahlungsbetrag bei bis zu 75% des Kaufpreises. Jedes weitere Jahr sinkt
dieser Wert um weitere 10 %.

Bei Diebstahl werden Sie gegen Nachweis und auf Basis des Neukaufwertes
durch gleichwertige Gegenstande gleicher Art entschadigt.

Unsere  Erstattung erfolgt nach Abzug der eventuell vom
Transportunternehmen erhaltenen Erstattung und der Eigenbeteiligung.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL?

Die Schadensmeldung muss MUTUAIDE - Versicherungsservice innerhalb von
funf Werktagen zugehen, auRer im Falle eines unvorhergesehenen Ereignisses
oder hoherer Gewalt; wenn diese Frist nicht eingehalten wird und uns dadurch
ein Schaden entsteht, verlieren Sie jeden Anspruch auf Entschadigung.

Die Schadensmeldung muss folgendes enthalten:

¢ bei Diebstahl die Bestatigung einer Anzeige oder, im Falle eines Diebstahls
wahrend des Aufenthaltes oder bei Verlust durch ein Transportunternehmen,
einer Diebstahlsmeldung bei einer zustandigen Behorde (Polizei,
Gendarmerie, Transportunternehmen, Zahlmeister, ...);

e das mit dem Beforderer (See-, Luft-, Schienen-, StraBenverkehr) erstellte
Verlust- oder Zerstorungprotokoll, wenn Gepack oder Gegenstinde
wahrend des Zeitraums, in dem sie sich in der gesetzlichen Obhut des
Transportunternehmens befanden, verloren gegangen, beschadigt oder
gestohlen worden sind.

e Eine Kopie der Liste der als beschddigt oder gestohlen gemeldeten
Gegenstande, die dem Transportunternehmen Gbergeben wurde,

¢ Das Schreiben der Fluggesellschaft oder des Transportunternehmens, in dem
die an Sie gezahlte Entschadigung aufgefuhrt ist,

e Die Originale der Quittungen der beschadigten oder gestohlenen
Gegenstande,

e Bei verspateter Auslieferung das von der Transportgesellschaft erstellte
Protokoll und der Gepécklieferschein mit Angabe des Auslieferungsdatums
und der Uhrzeit.

Die Nichtvorlage dieser Unterlagen fiihrt zum Verfall lhres Anspruchs auf
Entschadigung.

Die Versicherungssummen kdnnen weder als Beweis fiir den Wert des
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Eigentums, fiir das Sie eine Entschddigung beanspruchen, noch als Beweis
fiir das Bestehen eines solchen Eigentums angesehen werden.

Sie sind verpflichtet, mit allen lhnen zur Verfiigung stehenden Mitteln und
Unterlagen das Bestehen und den Wert dieser Gegenstande zum Zeitpunkt
des Schadens sowie das AusmaR des Schadens nachzuweisen.

Wenn Sie wissentlich ungenaue Dokumente oder betriigerische Mittel
verwenden oder ungenaue oder irrefilhrende Angaben zur Erbringung
des Nachweises machen, wird lhnen jegliches Recht auf Entschaddigung
entzogen, unbeschadet der rechtlichen Schritte, die wir gegen Sie einleiten
konnen.

WAS PASSIERT, WENN SIE GEPACK, GEGENSTANDE
ODER _PERSONLICHES EIGENTUM TEILWEISE ODER GANZ
WIEDERERLANGEN?

Sie missen MUTUAIDE - Versicherungsservice per Einschreiben informieren,
sobald Sie davon erfahren:

e Wenn wir lhnen die Entschadigung noch nicht gezahlt haben, missen Sie
das besagte Gepack, die besagten Gegenstande oder die personliche
Habe wieder in Besitz nehmen; wir haften dann nur fir die Bezahlung der
Wertbeeintrachtigung oder der fehlenden Gegenstande.

e wenn wir lhnen die Entschadigung bereits gezahlt haben, kénnen Sie sich
innerhalb von 15 Tagen entscheiden:

- Sie Uberlassen uns das genannte Gepack, die Gegenstdnde oder die
personliche Habe zu unseren Gunsten,

- Sie nehmen besagtes Gepack, besagte Gegenstande oder besagtes
personliches Gut gegen Erstattung der Entschadigung, die Sie erhalten
haben, zuriick, gegebenenfalls abzliglich des Teils dieser Entschadigung,
der der Wertbeeintrachtigung oder den fehlenden Gegenstdnden
entspricht.

Wenn Sie nicht innerhalb von 15 Tagen entscheiden, gehen wir davon aus,
dass Sie sich fiir die Abtretung entscheiden.

Nach IThrem von MUTUAIDE ASSISTANCE oder einem anderen
Beistandsunternehmen organisierten medizinischen Rlcktransport erstatten
wir lhnen und lhren Familienangehorigen, die Mitglied sind, oder einer
Person, die Mitglied im Rahmen dieses Vertrags ist und Sie begleitet, die
Kosten fir bereits bezahlte und nicht genutzte Aufenthalte (Beférderung nicht
inbegriffen) anteilig, und zwar ab der Nacht, die auf das Ereignis folgt, das zu
einem medizinischen Ricktransport oder einem Krankenhausaufenthalt vor
Ort fuhrt.

Wenn ein Mitglied lhrer Familie, das nicht an der Reise teilnimmt, eine
schwere Krankheit oder eine schwere Korperverletzung erleidet oder verstirbt
und Sie infolgedessen lhren Aufenthalt unterbrechen missen und wir lhre
Ruckfihrung durchfihren, erstatten wir Ihnen und den Familienmitgliedern,
die abgedeckt sind, oder einer Begleitperson, anteilig die bereits bezahlten
und nicht genutzten Aufenthaltskosten (aulRer Transportkosten) ab der Nacht,
die auf das Datum lhrer vorzeitigen Ruckkehr folgt.

Im Falle eines Diebstahls, eines schweren Brandschadens, einer Explosion,
eines Wasserschadens oder eines durch Naturgewalten verursachten Schadens
an lhren Geschédfts- oder Privatraumen, die lhre Anwesenheit zwingend
erforderlich machen, um die notwendigen MaRnahmen zu ergreifen, erstatten
wir Thnen und Ihren Familienangehdrigen oder einer Begleitperson anteilig die
bereits bezahlten und nicht genutzten Aufenthaltskosten (Beforderung nicht
inbegriffen) ab der Nacht, die auf das Datum der vorzeitigen Rickkehr folgt.

Dieser Versicherungsschutz kann nicht mit der Leistung ,Ersatzreise”
kumuliert werden.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch
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nicht gedeckt:
e Antrage auf Erstattung von Reisetickets,

e Anspriiche auf Erstattung von Leistungen, die nicht in der Reiseanmeldung
enthalten und daher nicht versichert sind (auch wenn diese Leistungen
von der 6rtlichen Vertretung des Veranstalters vor Ort bezogen werden),

e Aufenthaltsunterbrechungen, deren Ursache bereits vor Reiseantritt
bekannt war.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL

Sie missen Ihren Schaden bei MUTUAIDE- Versicherungsservice innerhalb von
funf Werktagen ab Kenntnisnahme melden, auRer bei unvorhergesehenen
Ereignissen oder hoherer Gewalt. Entsteht uns nach Ablauf dieser Frist ein
Schaden durch die verspatete Meldung, verlieren Sie jeden Anspruch auf
Schadenersatz.

Sie missen uns alle Unterlagen zusenden, die fir die Zusammenstellung der
Akte und damit fir den Nachweis der Gltigkeit und der Hohe des Anspruchs
erforderlich sind.

Sind in jedem Fall vorzulegen:

e die Originale der detaillierten Rechnungen des Reiseveranstalters, aus denen
die Land- und Transportleistungen hervorgehen,

e die Rechnung fur die Reiseanmeldung oder das Anmeldeformular der
Agentur,

« die Bescheinigung oder der Nachweis des Versicherers, die/der das Datum
der Ruckfiihrung oder der vorzeitigen Rickkehr und deren Grund bestatigt,

¢ alle weiteren Unterlagen, die wir fir die Untersuchung der Angelegenheit fiir
notwendig erachten.

Ohne die Ubermittlung der fiir die Untersuchung notwendigen medizinischen
Informationen an unseren Vertrauensarzt kann die Angelegenheit nicht
behandelt werden.

Nach Ihrem von MUTUAIDE ASSISTANCE oder einem anderen
Beistandsunternehmen organisierten medizinischen Ricktransport erhalten
Sie eine neue Reise flr einen Betrag, der dem urspriinglichen Pauschalbetrag
oder Ticket entspricht, innerhalb der in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstwerte.

Dieser Betrag geht als Gutschrift an das Reiseburo.

Diese Leistung kann nicht mit der Entschddigung der Kosten fiir die
Unterbrechung des Aufenthalts kumuliert werden.

Dieser Betrag muss innerhalb von FUNFZEHN MONATEN nach dem Ereignis,
das Ihren Rucktransport verursacht hat, verwendet werden und ist nur in dem
Reiseburo giltig, bei der Sie Ihre urspriingliche Reise gebucht haben.

Wenn Sie oder ein versichertes Familienmitglied erkrankt sind und eine
voribergehende Landleistung (Ausfliige, Besichtigungen usw.) aus einem
medizinischen Grund, der keinen Ricktransport oder Krankenhausaufenthalt
erfordert, nicht wahrnehmen konnen, greifen wir im Rahmen der in der
Leistungstabelle genannten Betrdge ein, sofern diese Leistungen auf lhrer
urspringlichen Reiserechnung aufgefiihrt sind.

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Leistungen gelten, sind auch
nicht gedeckt:

e Antrage auf Erstattung von Reisetickets,

e Anspriiche auf Erstattung von Leistungen, die nicht in der Reiseanmeldung
enthalten und daher nicht versichert sind (auch wenn diese Leistungen
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von der 6rtlichen Vertretung des Veranstalters vor Ort bezogen werden),

e Aktivitdtenunterbrechungen, deren Ursache bereits vor Reiseantritt
bekannt war.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL

Sie mussen lhren Schaden bei MUTUAIDE- Versicherungsservice innerhalb von
funf Werktagen ab Kenntnisnahme melden, auBer bei unvorhergesehenen
Ereignissen oder hoherer Gewalt. Entsteht uns nach Ablauf dieser Frist ein
Schaden durch die verspatete Meldung, verlieren Sie jeden Anspruch auf
Schadenersatz.

Sie mussen uns alle Unterlagen zusenden, die fir die Zusammenstellung der
Akte und damit fir den Nachweis der Gultigkeit und der Hohe des Anspruchs
erforderlich sind.

Sind in jedem Fall vorzulegen:

 die Originale der detaillierten Rechnungen des Reiseveranstalters, aus denen
die Land- und Transportleistungen hervorgehen,

e die Rechnung fur die Reiseanmeldung oder das Anmeldeformular der
Agentur,

* alle weiteren Unterlagen, die wir fir die Untersuchung der Angelegenheit fiir
notwendig erachten.

Ohne die Ubermittlung der fiir die Untersuchung notwendigen medizinischen
Informationen an unseren Vertrauensarzt kann die Angelegenheit nicht
behandelt werden.

Zweck dieser Leistung ist es, Ihnen gegen Vorlage von Belegen die Erstattung
der tatsachlich entstandenen und verlorenen Kosten zu garantieren, wenn
Sie aufgrund eines duReren, unabwendbaren und von lhrem Willen, dem
des Reiseveranstalters und/oder des Transportunternehmens unabhéngigen
Ereignisses die Rlckreise nicht zum urspriinglich geplanten Termin antreten
kénnen.

Wahrend Ihrer Reise erstatten wir lhnen nach der Unmaglichkeit Ihrer Rickreise
zum urspriinglich geplanten Termin und der Anderung dieses Termins durch
den Veranstalter und/oder die Fluggesellschaft gegen Vorlage der Belege die
aus der Verlangerung lhres Aufenthalts resultierenden Hotelkosten (Hotel und
Mahlzeiten) bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Diese Leistung kann nicht mit der Leistung , Aufenthaltsverlangerung” bei
Beistand kumuliert werden..

FOLGENDES IST AUSGESCHLOSSEN

Zusatzlich zu den Ausschliissen, die fiir alle Versicherungen gelten, kénnen
wir in den folgenden Féllen nicht eingreifen:

e Epidemien, Naturkatastrophen und Umweltverschmutzung,
® Anschldge und Terrorismus,
® Fehlen eines zufilligen Ereignisses,

e Folgen von Atomzwischenfallen, Biirgerkrieg oder Krieg, Aufruhr oder
Streik,

¢ Nichteinhaltung des Vertrags durch das Reisebiiro oder die Fluggesellschaft,
® nachldssiges Handeln lhrerseits.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL?

Sie mussen Ihren Schaden bei MUTUAIDE- Versicherungsservice innerhalb von
funf Werktagen ab Kenntnisnahme melden, auller bei unvorhergesehenen
Ereignissen oder héherer Gewalt. Entsteht uns nach Ablauf dieser Frist ein
Schaden durch die verspatete Meldung, verlieren Sie jeden Anspruch auf
Schadenersatz.

Sie missen uns alle Unterlagen zusenden, die fir die Zusammenstellung der
Akte und damit fur den Nachweis der Giltigkeit und der Hohe des Anspruchs
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erforderlich sind.

Sind in jedem Fall vorzulegen:

e Nachweis der Reiseunfahigkeit und die besonderen Griinde fir diese
Reiseunfahigkeit

e Nachweise fiir zusatzliche Hotel- und Verpflegungskosten, die Sie ausgelegt
haben.

UNSER VERSICHERUNGSSCHUTZ

Wir decken die finanziellen Folgen, die dem Versicherten durch alle Personen-
oder Sachschaden entstehen, die anderen durch einen Unfall, einen Brand
oder eine Explosion wahrend seiner Reise zugefuigt werden, bis zur Hohe der
in der Leistungstabelle angegebenen Betrage.

FOLGENDES WIRD VON DER LEISTUNG ,HAFTPFLICHT” NICHT
GEDECKT

Neben den im Kapitel ,,ALLGEMEINES ZU VERSICHERUNG UND BEISTAND*
enthaltenen Ausschliissen greifen wird auch unter folgenden Umsténden
nicht ein:

e Schaden, die Sie als natiirliche Person oder als rechtlicher oder faktischer
Leiter des Unternehmens, wenn Sie eine juristische Person sind, verursacht
oder vorsatzlich herbeigefiihrt haben;

e Schdaden, die durch die Nutzung von Kraftfahrzeugen, Segel- und
Motorbooten oder die Ausiibung von Luftsportarten entstehen;

e Sachschdaden an einem Segel- oder Kraftfahrzeug (Motorrdder, Boote,
Mietwagen oder andere),

e Schdden, die aus Berufstatigkeit hervorgehen,

e die Folgen eines Sach- oder Personenschadens des Versicherten oder
seines Ehegatten, seiner Verwandten in aufsteigender oder absteigender
Linie,

e immaterielle Schdden, es sei denn, sie sind die Folge eines gedeckten
Sach- oder Personenschadens,

e alle MaRBnahmen, die auf Initiative des Versicherungsnehmers ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers ergriffen werden,

e Unfille, die aus der Ausiibung folgender Sportarten resultieren: Bob,
Klettern, Skeleton, Bergsteigen, Rennrodeln, alle Luftsportarten sowie
solche, die sich aus der Teilnahme an oder dem Training fiir Spiele oder
Wettkdmpfe ergeben,

e Schdden an Tieren oder Gegenstédnden, die lhnen gehdren oder die lhnen
vermietet, geliehen oder anvertraut wurden,

* BuBgelder und andere Geldstrafen, die als Strafe verhingt werden und
keine direkte Wiedergutmachung fiir Personen- oder Sachschdden
darstellen.

TRANSAKTION - HAFTUNGSANERKENNUNG

Haftungsanerkennungen oder Transaktionen, die Sie ohne unser Einverstandnis
angenommen haben, konnen nicht gegen uns verwendet werden. Die
Annahme des Sachverhalts gilt jedoch nicht als Haftungsanerkennung, ebenso
wenig wie die bloRe Tatsache, einem Opfer dringend bendtigte Hilfe geleistet
zu haben, wenn es sich dabei um einen Akt der Hilfeleistung handelt, den jeder
Mensch auslben darf.

VERFAHREN

Im Falle einer Klage gegen Sie Ubernehmen wir lhre Verteidigung und
kimmern uns um den Prozess fir die von dieser Police gedeckten Sachverhalte
und Schaden.

Sie konnen sich jedoch unserer Klage anschlieRen, wenn Sie ein Eigeninteresse
nachweisen kénnen, das nicht unter diesen Vertrag fallt.

Die Tatsache, dass wir rechtswahrend fur Ihre Verteidigung sorgen, kann nicht
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als Anerkennung der Versicherungsleistung interpretiert werden und bedeutet
in keiner Weise, dass wir uns bereit erklaren, fur Schaden aufzukommen, die
durch den vorliegenden Vertrag nicht abgedeckt waren.

In diesem Fall behalten wir uns das Recht vor, Sie auf Erstattung aller von uns in
Ihrem Namen gezahlten oder zurtickgestellten Betrage zu verklagen.

RECHTSBEHELF

BezUglich der Rechtsbehelfe:

vor den Zivil-, Handels- oder Verwaltungsgerichten konnen wir dieses Recht im
Rahmen dieses Vertrages frei austiben,

vor Strafgerichten konnen die Rechtsbehelfe nur mit threr Zustimmung
ausgelibt werden,

wenn die Streitigkeit nur noch zivilrechtliche Angelegenheiten betrifft,
berechtigt Ihre Weigerung, der Austbung des vorgesehenen Rechtsmittels
zuzustimmen, uns, von lhnen eine Entschadigung in Hohe des uns dadurch
entstandenen Schadens zu verlangen.

Sie koénnen sich der Auslbung unseres Rechtsbehelfs gegen einen
verantwortlichen Dritten nicht widersetzen, wenn dieser durch einen anderen
Versicherungsvertrag gedeckt ist.

AUSSCHLUSS DER VERWIRKUNG

Selbst wenn Sie nach einem Schadenfall lhren Verpflichtungen nicht
nachkommen, sind wir verpflichtet, diejenigen zu entschadigen, denen
gegeniber Sie haften. In diesem Fall behalten wir uns das Recht vor, Sie auf
Erstattung aller von uns in lhrem Namen gezahlten oder zurlickgestellten
Betrage zu verklagen.

VERFAHRENSKOSTEN

Wir Ubernehmen die Verfahrenskosten, Gebihren und anderen
Bearbeitungskosten. Wenn Sie jedoch zu einem Betrag verurteilt werden,
der die Hohe der Versicherungsleistung Ubersteigt, tragt jeder von uns diese
Kosten anteilig im Verhaltnis zu seinem jeweiligen Anteil an der Beteiligung an
der Verurteilung.

1. BESONDERE DEFINITIONEN

Die Person(en), die die Zahlungen im Schadensfall erhalt/erhalten.

Verstirbt der Versicherte wird, sofern keine andere Person vom Versicherten

benannt wurde, der vorgesehene Betrag an folgende Person gezahlt:

e wenn der VERSICHERTE verheiratet ist: an seinen Ehepartner, der nicht
rechtskraftig getrennt lebt oder geschieden ist, andernfalls an seine
geborenen oder ungeborenen, lebenden oder vertretenen Kinder,
andernfalls an seine Erben,

e wenn der VERSICHERTE eine Lebensgemeinschaft unterzeichnet hat: an
seinen Partner, andernfalls an seine Erben,

e wenn der VERSICHERTE verwitwet oder geschieden ist: an seine Kinder,
andernfalls an seine Erben,

e wenn der VERSICHERTE alleinstehend ist: an seine Erben.

In allen anderen Féllen werden die Ubrigen Betrdge an den Versicherten

gezahlt, der Unfallopfer ist.

Personen, die den Schaden absichtlich verursacht oder herbeigefiihrt
haben, sind von der Versicherung ausgeschlossen.

Jede vom Opfer unbeabsichtigte Korperverletzung, die durch die plotzliche
Wirkung einer duReren Ursache verursacht wird.
In Erweiterung dieser Definition sind pathologische Anzeichen, die die direkte
Folge dieser Kérperverletzung wéaren, abgedeckt.
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Werden auch als Unfall eingestuft:

e \erletzungen durch Feuer, Dampfstrahler, Sauren und &atzende Stoffe,
Blitzschlag und elektrischen Strom,

e Erstickung durch Eintauchen und Erstickung durch unerwartete Aufnahme
von Gasen oder Dampfen;

e die Folgen von Vergiftungen und Verletzungen durch unbeabsichtigte
Aufnahme von giftigen oder atzenden Stoffen;

e Sonneneinstrahlung, Blockierung und Gefrieren durch Schiffsungliicke,
Notlandungen, Einstirze, Lawinen, Uberschwemmungen oder andere
unfallbedingte Ereignisse;

e unmittelbare Folgen von Tierbissen oder Insektenstichen, mit Ausnahme von
Krankheiten (z. B. Malaria und Schlafkrankheit), deren priméare Ursache auf
solche Bisse oder Stiche zurlckgefuhrt werden kann;

¢ Verletzungen, die beim Sporttauchen auftreten kdénnen, einschliefRlich
solcher, die durch Hydrokution oder Dekompression verursacht werden;

¢ Verletzungen infolge von Uberféllen oder Angriffen, deren Opfer der
Versicherte ist, es sei denn, es wird nachgewiesen, dass er als Urheber oder
Anstifter an diesen Ereignissen aktiv beteiligt war;

 die physiologischen Folgen von chirurgischen Eingriffen, sofern diese durch
einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall erforderlich wurden.

Gelten nicht als Unfall:
¢ Aneurysmaruptur, Myokardinfarkt, zerebrale Embolie, epileptische Anfille,
Meningealblutung.

Eine Verschlechterung des Gesundheitszustands, die von einer zustandigen
arztlichen Stelle festgestellt wird oder die durch ein positives Ergebnis eines
Antigen- und/oder PCR-Tests in asymptomatischen Fallen festgestellt werden
kann.

Voraussichtliche dauerhafte Beeintrachtigung der korperlichen Fahigkeiten
des Versicherten.

Ihr Grad wird durch einen Wert quantifiziert, der der Behinderungsskala der
Sozialversicherung entnommen wird.

2. GEGENSTAND DER VERSICHERUNG

Zweck des Vertrages ist es, im Falle einer Unfallverletzung des Versicherten die
Zahlung der nachstehend definierten Entschadigungen zu gewdhrleisten, die
in der Leistungstabelle vorgesehen und festgelegt ist.

Nur Versicherte, die das 70. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, haben
Anspruch auf den Versicherungsschutz ,individuelle Unfallversicherung®.

3. AUSSCHLUSSE

e Unfille, die der Versicherte vorsatzlich verursacht oder herbeigefiihrt hat,
die Folgen seines Selbstmordes oder Selbstmordversuches sowie Unfille,
die durch den Gebrauch von nicht &rztlich verordneten Drogen oder
Betdubungsmitteln verursacht wurden.

e Unfille, die sich ereignen, wenn der Versicherte ein Fahrzeug fiihrt und
sein Blutalkoholspiegel hoher ist, als es in dem Land, in dem sich der Unfall
ereignet, gesetzlich erlaubt ist.

e Unfille, die aus der Teilnahme des Versicherten an einer Schlagerei (auer
in Fallen von Notwehr oder Hilfeleistung fiir eine Person in Gefahr), einem
Duell, einem Vergehen oder einer Straftat hervorgehen.

e Unfille, die sich wihrend der Nutzung als Pilot oder Besatzungsmitglied
eines Luftfahrzeugs, mit dem Sie sich durch die Luft bewegen konnen,
oder wahrend der sportlichen Betédtigung mit oder von einem solchen
Luftfahrzeug aus ereignen.

e Unfille, die durch die Ausiibung einer Sportart auf professioneller Basis
und die Ausiibung aller Sportarten, auch auf Amateurbasis, verursacht
werden, die die Verwendung motorisierter mechanischer Gerate erfordern,
sei es als Fahrer oder als Beifahrer. Unter Ausiibung eines Sports fallen
Training, Probefahrten sowie die Teilnahme an Sportveranstaltungen und
Wettkdmpfen.
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e Unfille, die durch einen Biirgerkrieg oder Krieg verursacht wurden, ob mit
oder ohne Kriegserklarung.

e Unfélle durch ionisierende Strahlung, die von Kernbrennstoffen oder von
radioaktiven Produkten oder Abfallen ausgehen oder durch Waffen oder
Vorrichtungen verursacht werden, die durch Veranderung der Struktur des
Atomkerns zur Explosion gebracht werden sollen.

4. ART DER ENTSCHADIGUNG

Fihrt der Unfall innerhalb eines Zeitraums von maximal 24 Monaten ab dem
Datum des Unfalls, dessen Opfer der Versicherte war, zum Tod, garantieren wir
die Auszahlung des Kapitals, dessen Hohe in der Leistungstabelle angegeben
ist, an die Person(en), die in den besonderen Bedingungen als Beglinstigte
angegeben ist/sind.

Wurde vor dem Tod aufgrund desselben Unfalls eine Entschadigung fir
bleibende Behinderung gemaR den folgenden Bedingungen gezahlt, wird das
Kapital um den Betrag dieser Entschadigung gekurzt.

Das amtlich anerkannte Verschwinden der Leiche des Versicherten infolge des
Schiffsungliicks, des Verschwindens oder der Zerstorung des Transportmittels,
mit dem er unterwegs war, begriindet nach Ablauf einer Frist von einem Jahr
ab dem Tag des Unfalls die Todesvermutung.

Stellt sich jedoch zu irgendeinem Zeitpunkt nach der Zahlung der Entschadigung
fir das Verschwinden des Versicherten heraus, dass dieser noch am Leben
ist, mussen die diesbezlglich zu Unrecht gezahlten Betrdge in voller Hohe
zurlickerstattet werden.

Wenn der Unfall zu einer dauerhaften Behinderung fihrt, zahlen wir dem
Versicherten eine Hochstentschadigung von 100 % auf der Behindertenskala
der Sozialversicherung.

Bei Teilbehinderung hat der Versicherte nur Anspruch auf einen dem
Behinderungsgrad entsprechenden Anteil an der Entschadigung.

Nicht aufgefiihrte Behinderungen werden entsprechend ihrer Schwere im
Vergleich zu den aufgefiihrten Behinderungen entschadigt.

Die Entschadigung ist ein Pauschalbetrag und vertraglich festgelegt: Sie wird
nach den oben genannten Regeln bestimmt, ohne Beriicksichtigung von Alter
oder Beruf des Versicherten.

Der Grad der Behinderung wird zu dem Zeitpunkt festgestellt, zu dem die
endglltigen Unfallfolgen sicher feststellbar sind, spatestens jedoch, wenn
zwischen dem Versicherungsnehmer und uns nichts anderes vereinbart ist,
nach Ablauf eines Jahres vom Unfalltag an.

Versicherungsleistungen bei Tod und Behinderung kénnen nicht kumuliert
werden, wenn sie aus demselben Unfall resultieren.

Hat ein und derselbe Unfall mehrere verschiedene Behinderungen zur Folge,
so wird zunéachst die Hauptbehinderung nach den vorstehenden Bedingungen
bewertet; die anderen Behinderungen werden dann nacheinander anteilig
zu dem nach Addition der vorhergehenden Behinderungen verbleibenden
Leistungsvermogen bewertet, wobei der Gesamtsatz 100 % nicht Uberschreitet.

Die absolute Funktionsunfahigkeit eines GliedmafRes oder Organs gilt als
Verlust dieses Gliedes oder Organs.

Firden Verlust von GliedmaRen oder Organen, die vor dem Unfall unbrauchbar
waren, besteht kein Anspruch auf Entschadigung. Betrifft der Unfall ein
Glied oder ein Organ, das bereits invalide ist, wird die Leistung anhand des
Unterschieds zwischen dem Zustand vor und nach dem Unfall bestimmt. Die
Bewertung der durch den Unfall verursachten Verletzungen kann keinesfalls
um den Zustand der Behinderung von GliedmaRen oder Organen, die durch
den Unfall nicht betroffen waren, erhoht werden.

Nervenstorungen und Nervenschdden konnen, soweit sie Folge eines
versicherten Unfalls sind, nur bertcksichtigt werden, wenn sie sich bei der
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Untersuchung durch eindeutig festgelegte klinische Zeichen auern.

5. SCHADENSMELDUNG

Im Schadensfall mussen wir schnell und umfassend tber die Umstande, unter
denen sich der Schaden ereignet hat, und die moglichen Folgen informiert
werden.

Der Versicherungsnehmer oder seine Begiinstigten, ggf. Sie selbst oder ein
in ihrem Namen handelnder Bevollméachtigter, miissen jeden Anspruch
spatestens innerhalb von fiinfzehn Tagen, nachdem sie davon Kenntnis
erlangt haben, schriftlich oder miindlich gegen Empfangsbestitigung bei
unserer Hauptverwaltung oder bei unserem im Vertrag benannten Vertreter
melden.

Wird der Schaden nicht innerhalb der oben genannten Frist gemeldet,
kénnen wir uns, auBer bei unvorhergesehenen Ereignissen oder héherer
Gewalt, auf den Verfall des Versicherungsschutzes berufen, wenn wir
nachweisen kdnnen, dass uns durch die verspédtete Meldung ein Schaden
entstanden ist (Artikel L.113-2 des Versicherungsgesetzes).

AuBerdem mussen uns alle Informationen Uber die Schwere, die Ursachen und
die Umstande des Schadens mitgeteilt werden und, wenn maoglich, die Namen
und Anschriften von Zeugen und verantwortlichen Tatern angeben werden.

Die Schadensmeldung muss vor allem folgendes enthalten:
e Datum, Umstande und Ort des Unfalls,
e Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse und Beruf des oder der Opfer(s),

e das erste arztliche Attest, in dem die Art der Verletzung und ihre
voraussichtlichen Folgen beschrieben werden;

¢ gegebenenfalls, das Polizei- oder Gendarmerieprotokoll, die Namen und
Adressen des Unfallverursachers und eventueller Zeugen.

Das Unfallopfer oder seine Bezugsberechtigten miussen alles tun, um die
Folgen des Unfalls zu begrenzen und insbesondere die aufgrund des Zustands
des Opfers erforderliche medizinische Versorgung in Anspruch nehmen.

Die von uns beauftragten Bevollmichtigten und Arzte haben, sofern
kein begriindeter Einwand vorliegt, freien Zugang zum Opfer und zu den
behandelnden Arzten des Opfers, um dessen Zustand festzustellen. Jede
ordnungsgemaR festgestellt vorsatzliche Falschangabe des Zeitpunkts oder
der Umstande des Unfalls, die sich zu unserem Nachteil auswirkt, hat die
Verwirkung des Anspruchs auf Entschadigung zur Folge, die, sofern sie bereits
geleistet wurde, an uns zurlickzuerstatten ist.

Der Versicherte ist verpflichtet, sich der Untersuchung durch die von uns
beauftragten Arzte zu unterziehen, und unsere Vertreter haben zu jedem von
uns als sinnvoll erachteten Zeitpunkt freien Zugang zu ihm, unter Androhung
der Verwirkung der Rechte des Versicherten oder eines eventuellen
Begiinstigten, wenn sie ohne triftigen Grund die Untersuchung durch unsere
Bevollmachtigten verweigern oder die Ausiibung dieser Untersuchung
behindern, wenn wir nach einer achtundvierzig Stunden im Voraus per
Einschreiben erfolgten Benachrichtigung auf ihren dauerhaften Widerstand
stoBen oder nach wie vor die Untersuchung nicht durchfiihren kénnen.

Betrug, Verschweigen oder Falschaussage lhrerseits oder seitens des
Begiinstigten, die darauf abzielt, uns beziiglich der Umstinde oder
Folgen eines Anspruchs zu tduschen, fithrt zum Verlust aller Rechte auf
Entschéddigung fiir den betreffenden Anspruch.

6. ENTSCHADIGUNGSREGELUNG

Die Unfallursachen und-folgen sowie der Grad der Behinderung werden von
den Parteien einvernehmlich oder in Ermangelung einer solchen Einigung von
zwei Arzten festgestellt, die jeweils von einer der Parteien benannt werden.
Bei Uneinigkeit wird ein dritter Arzt benannt. Kénnen sich die Parteien nicht
auf Letzteren einigen oder ernennt eine der Parteien keinen Sachverstandigen,
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so erfolgt die Ernennung auf Antrag der tatkraftigeren Partei durch den
Prasidenten des Landgerichts (Tribunal de Grande Instance) am Wohnsitz
des Versicherungsnehmers unter Befreiung von Eid und allen anderen
Formalitaten.

Jede Partei tragt die Honorare und Kosten fiir den Einsatz des von ihr
benannten Arztes, wobei die Kosten fir den eventuellen Einsatz eines dritten
Arztes zu gleichen Teilen zwischen den Parteien aufgeteilt werden.

Verschlimmern sich die Folgen eines Unfalls durch die Konstitution des
Geschédigten, durch fahrlassige Unachtsamkeit oder durch eine empirische
Behandlung, durch eine Vorerkrankung oder eine bereits bestehende
Behinderung, insbesondere durch eine Diabetes- oder hamatologische
Erkrankung, so ist die zu leistende Entschadigung nach den Folgen zu
bemessen, die der Unfall bei einer nicht behinderten, gesunden Person bei
angemessenerer Behandlung gehabt hatte.

Die von der Versicherung gedeckten Entschadigungen werden gezahlt:

¢ Bei Tod und dauernder Behinderung innerhalb eines Monats nach Vorlage
des Nachweises des Unfalltodes des Versicherten und des Status des
Beglinstigten oder der Vereinbarung der Parteien Uber den Grad der
Behinderung.

¢ In Ermangelung einer Einigung zwischen den Parteien erfolgt die Zahlung der
Entschadigungen innerhalb einer Frist von fiinfzehn Tagen ab dem Datum, an
dem die Gerichtsentscheidung vollstreckbar wird.

Sie mussen sich an folgende Adresse wenden:

MUTUAIDE — VERSICHERUNGSDIENST
TSA 20296 — 94368 BRY SUR MARNE CEDEX

Wir zahlen bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag,
wenn es wahrend Uber der Hélfte Ihres Aufenthalts, der mindestens 7 Tage
betragen muss, zwischen 9 und 18 Uhr mehr als 6 Stunden aufeinanderfolgend
oder ununterbrochen regnet.

Diese Leistung kann nur nach einem von Météo France oder einer von den
ortlichen Behdrden anerkannten Organisation veroffentlichten Wetterbericht,
der den Aufenthaltsort selbst betrifft, in Betracht gezogen werden.

Die ,Sonnengarantie” gilt nur vom 1. Oktober bis zum 15. Juni.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN GELTEN BEIM SCHADENSFALL?

Die Schadensmeldung muss MUTUAIDE innerhalb von finf Werktagen
zugehen, auRer im Falle eines unvorhergesehenen Ereignisses oder hoherer
Gewalt; wenn diese Frist nicht eingehalten wird und uns dadurch ein Schaden
entsteht, verlieren Sie jeden Anspruch auf Entschadigung.

Sie mussen MUTUAIDE dann nach lhrer Ruckkehr alle Unterlagen zusenden,
die fur die Zusammenstellung der Akte und damit fir den Nachweis der
Glltigkeit und der Hohe des Anspruchs erforderlich sind. In allen Féllen wird
systematisch eine Kopie des Wetterberichts angefordert, aus dem die Anzahl
der Regentage hervorgeht.

Sie sind krank, verletzt oder versterben wahrend einer versicherten Reise. Wir
greifen unter folgenden Bedingungen:

Fir Auskiinfte und Informationen fir die Organisation und den reibungslosen
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Ablauf Ihrer Reise, konnen Sie uns vor lhrer Reise 24 Stunden am Tag; 7 Tage
die Woche kontaktieren.

Bei den Informationen geht es um folgendes:

¢ Gesundheitliche  Informationen:  Gesundheit, Hygiene, Impfungen,
VorsichtsmaRnahmen,  wichtigste ~ Krankenhduser,  frauenspezifische
Ausklnfte, Zeitunterschiede, Haustiere auf Reisen.

* Meteorologische Informationen: Klima des Landes, bestimmtes Wetter.

¢ Verwaltungsbezogene Informationen: Botschaft, Visa, polizeiliche/
zollrechtliche Formalitaten, Rechtsregeln, internationaler Fihrerschein,
Wahrung, Geldwechsel, Wirtschaftsdaten des besuchten Landes.

Informationen werden telefonisch erteilt und es werden keine schriftlichen
Bestdtigungen oder Dokumente versendet.

Die Auskunft erfolgt zwischen 8:00 und 19:00 Uhr und in dem fur die Erledigung
der Anfrage Ublichen Zeitrahmen.

Unabhangig vom Zeitpunkt des Anrufs halten wir Ihre Anfragen sowie Ihre
Kontaktinformationen fest, um Sie zurlickzurufen und Ihnen die gewlnschten
Informationen zu erteilen.

Fur Auskinfte und Informationen fir die Organisation und den reibungslosen
Ablauf Ihrer Reise, konnen Sie uns vor lhrer Reise 24 Stunden am Tag; 7 Tage
die Woche kontaktieren.

Bei den Informationen geht es um folgendes:

Gesundheitliche _Informationen : Gesundheit, Hygiene, Impfungen,
VorsichtsmaRRnahmen, wichtigste Krankenhauser, frauenspezifische Auskiinfte,
Zeitunterschiede, Haustiere auf Reisen.

Unsere Arzte stehen lhnen auch fiir alle Informationen zur Verfiigung, die Sie
im Falle einer Reise wahrend einer Epidemie oder Pandemie benotigen.
Informationen werden telefonisch erteilt und es werden keine schriftlichen
Bestatigungen oder Dokumente versendet.

Die Auskunft erfolgt zwischen 8:00 und 19:00 Uhr und in dem fur die Erledigung
der Anfrage Ublichen Zeitrahmen.

Unabhangig vom Zeitpunkt des Anrufs halten wir Ihre Anfragen sowie Ihre
Kontaktinformationen fest, um Sie zurlickzurufen und thnen die gewlnschten
Informationen zu erteilen.

Sie erkranken, auch wahrend einer Epidemie oder Pandemie, oder verletzen
sich wéahrend einer versicherten Reise. Wir organisieren und Gbernehmen
Ihren Ricktransport zu Ihrem Wohnort oder in ein Krankenhaus in Ihrer Nahe.

Bei der Entscheidung Uber den Zeitpunkt des Rucktransports, die Wahl
des Transportmittels oder den Ort des Krankenhausaufenthalts werden
ausschlieRlich medizinische Gesichtspunkte bertcksichtigt.

Die Entscheidung Uber die Ruckfihrung wird von unserem Vertrauensarzt
nach Ricksprache mit dem gelegentlich behandelnden Arzt und eventuell dem
Hausarzt getroffen.

Bei lhrem Rucktransport organisieren und tbernehmen wir auf Anweisung
unseres Vertrauensarztes den Transport einer Begleitperson.

Die Ablehnung der von unserem Arzteteam vorgeschlagenen Losung fiihrt
zum Erléschen der Beistandsleistung.

Sie werden aus medizinischen Grinden zurlickgebracht oder versterben
wahrend einer versicherten Reise.

Wir organisieren und Ubernehmen, wenn sie nicht auf dem urspringlich
vorgesehenen Weg zuriickkehren kénnen, die Beforderung der beglinstigten
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Familienmitglieder oder einer versicherten Person, die Sie zum Zeitpunkt des
Ereignisses begleitet, mit dem Zug erste Klasse oder mit dem Linienflugzeug
Economy.

Sie werden vor lhrem medizinischen Ricktransport auf Entscheidung
unseres Arzteteams vor Ort flr einen Zeitraum von mehr als 5 Tagen ins
Krankenhaus verlegt. Wir organisieren und Gbernehmen Hin- und Ruckreise
mit dem Zug, erste Klasse oder mit dem Linienflugzeug Economy Class,
eines Familienmitglieds, das im selben Land wie Sie wohnt, sowie dessen
Aufenthaltskosten (Zimmer, Frihstick), damit er/sie zu lhnen ans Krankenbett
kommen kann.

Wir tbernehmen die Kosten fur die Unterbringung dieser Person bis zu dem in
der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Die Verpflegungskosten und anderen Auslagen sind von der betreffenden
Person zu tragen.

Dieser Versicherungsschutz kann nicht mit der Leistung ,Riickfiihrung von
Begleitpersonen” kumuliert werden.

Sie werden wahrend einer versicherten Reise ins Krankenhaus eingeliefert und
unser Arzteteam ist der Meinung, dass dieser Krankenhausaufenthalt tber Ihr
urspriingliches Rickreisedatum hinaus notwendig ist.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Unterbringung (Zimmer und Frihsttck)
Ilhrer  beglnstigten  Familienangehorigen  oder  einer  versicherten
Begleitperson, damit diese an Ihr Krankenbett kommen kénnen, bis zu dem in
der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Bei der Gewahrung dieser Leistung werden nur medizinische Gesichtspunkte
bericksichtigt.

Die Verpflegungskosten und anderen Auslagen sind von der betreffenden
Person zu tragen.

Dieser Versicherungsschutz kann nicht mit der Leistung ,Besuch eines
Nahestehenden” kumuliert werden.

Ihr Flug wurde aufgrund von Reisebeschréankungen, die von den o6rtlichen
Behorden oder Fluggesellschaften im Falle einer Epidemie oder Pandemie
verhangt wurden, gestrichen.

Wenn Sie Ihren Aufenthalt verlangern missen, organisieren und tibernehmen
wir die Hotelkosten (Zimmer und Frihstiick) sowie die Kosten fur lhre
beglinstigten Familienangehdrigen oder eine versicherte Begleitperson bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Wir organisieren und Gbernehmen Ihren Ricktransport zu Ihrem Wohnort bis
zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Wenn Sie lhren Aufenthalt aufgrund einer verordneten Quarantane verlangern
mussen, organisieren und Ubernehmen wir die Hotelkosten (Zimmer und
Fruhsttick) sowie die Kosten fiir Ihre beginstigten Familienangehotrigen oder
eine versicherte Begleitperson bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Betrag.

Fallen Arztkosten (einschlieBlich im Falle einer Krankheit im Zusammenhang
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mit einer Epidemie oder Pandemie) mit unserer vorherigen Zustimmung (oder
a posteriori im Falle eines Notfalls) an, erstatten wir lhnen den Teil dieser
Kosten, der nicht von einer Versicherungsorganisation, der Sie angehoren,
ibernommen wurde.

Wir greifen erst dann ein, wenn die Erstattungen durch die oben genannten
Versicherungstrager erfolgt sind, nach Abzug einer Eigenbeteiligung, deren
Hohe in der Leistungstabelle angegeben ist, und vorbehaltlich der Ubermittlung
des Originalnachweises der Erstattung durch lhren Versicherungstrager.

Diese Erstattung deckt die nachstehend festgelegten Kosten, sofern sie sich
auf eine Behandlung beziehen, die Sie auRerhalb lhres Wohnsitzlandes nach
einer Krankheit oder einem Unfall erhalten haben, die/der auBerhalb Ihres
Wohnsitzlandes eingetreten ist.

In diesem Fall erstatten wir die entstandenen Kosten bis zu dem in der
Leistungstabelle genannten Hochstbetrag.

Falls die Versicherungsorganisation, der Sie angehoren, die angefallenen
medizinischen Kosten nicht tibernimmt, erstatten wir die angefallenen Kosten
bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag, sofern Sie uns die
Originalrechnungen fur die medizinischen Kosten und die Bescheinigung der
Versicherungsorganisation Uber die Nichterstattung vorlegen.

Diese Leistung erlischt am Tag der Riickfiihrung des Versicherten.

Art der erstattungsfahigen Ausgaben (nach vorheriger Vereinbarung, auer in
Notfallen):

e Arzthonorare,

¢ die Kosten fur Medikamente, die von einem Arzt oder Chirurgen verschrieben
werden,

e drztlich verordnete Ambulanzkosten fir den Transport in das nachstgelegene
Krankenhaus, nur im Falle der Ablehnung der Kostentbernahme durch die
Versicherungstrager,

e Krankenhauskosten, sofern Sie durch Entscheidung der Arzte der
Beistandsversicherung, die nach Einholung von Informationen beim
Arzt vor Ort getroffen wird, als nicht transportfdhig eingestuft werden
(Krankenhauskosten, die ab dem Tag anfallen, an dem wir Sie zuriickholen
konnen, sind nicht abgedeckt),

e zahnarztliche Notfallkosten (begrenzt auf den in der Leistungstabelle
angegebenen Betrag, ohne Eigenbeteiligung).

¢ Kosten fur einen PCR-Test, bei Transit, wenn dieser positiv ist.

LEISTUNGSERWEITERUNG: VORAUSZAHLUNG DER KRANKENHAUS-
KOSTEN (AUSSER IM WOHNSITZLAND)

Wir kénnen im Rahmen der oben genannten Deckungssummen die Kosten
fur einen Krankenhausaufenthalt, den Sie auBerhalb lhres Wohnsitzlandes
durchfiihren mdissen, unter den folgenden kumulativen Bedingungen
vorfinanzieren:

e die Arzte von MUTUAIDE ASSISTANCE miissen nach Einholung von
Informationen des ortlichen Arztes beschlieRen, dass es unmaoglich ist, Sie
sofort in Ihr Wohnsitzland zurtickzuschicken.

e die Versorgung, fur die die Vorfinanzierung gilt, muss in Absprache mit den
Arzten von MUTUAIDE ASSISTANCE verordnet werden.

¢ Sie oder eine von Ihnen bevollmachtigte Person missen sich formlich zu
folgendem verpflichten, indem sie ein spezielles Dokument unterzeichnen,
das von MUTUAIDE ASSISTANCE bei der Erbringung dieser Leistung zur
Verfugung gestellt wird:

e innerhalb von 15 Tagen ab dem Datum, an dem MUTUAIDE ASSISTANCE
die fur diese Schritte erforderlichen Informationen Ubermittelt,
MaRnahmen zu ergreifen, um die Kosten von den Versicherungstragern
Ubernehmen zu lassen,

e MUTUAIDE ASSISTANCE die in diesem Zusammenhang von den
Versicherungstragern erhaltenen Betrage innerhalb einer Woche nach
Erhalt dieser Betrage zu erstatten.

Wir kommen nur fir die von den Versicherungsorganisationen nicht
gedeckten Kosten auf, und zwar bis zur Héhe der Deckungssumme fiir die
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Leistung ,Arztkosten”. Die Bescheinigung flur die Nichterstattung dieser
Versicherungstrager missen Sie uns innerhalb einer Woche nach Erhalt
zukommen lassen.

Um unsere zukiinftigen Rechte zu wahren, behalten wir uns vor, von
lhnen oder lhren Begiinstigten eine Erkldarung zu verlangen, in der Sie sich
verpflichten, die notwendigen Schritte bei den sozialen Einrichtungen zu
unternehmen und uns die von den genannten Einrichtungen erhaltenen
Betrdge zu erstatten.

Wenn Sie die notwendigen Schritte, um die Kosten von den
Versicherungstragern tGibernehmen zu lassen, nicht innerhalb der Fristen
unternehmen, oder wenn Sie MUTUAIDE ASSISTANCE nicht innerhalb der
Fristen die von diesen Versicherungstrigern ausgestellte Bescheinigung
liber die Nichterstattung der Kosten vorlegen, kénnen Sie die Leistung
»Arztkosten” nicht in Anspruch nehmen und miissen Sie die gesamten
von MUTUAIDE ASSISTANCE vorfinanzierten Krankenhauskosten erstatten.
MUTUAIDE ASSISTANCE wird ggf. ein Beitreibungsverfahren einleiten,
dessen Kosten von lhnen getragen werden.

Sie versterben wahrend einer versicherten Reise. Wir organisieren die
Uberfiihrung lhres Leichnams zum Bestattungsort in Ihrem Wohnsitzland.

In diesem Rahmen Gbernehmen wir:
¢ Die Kosten fir die Beférderung des Leichnams,

¢ Kosten im Zusammenhang mit den Konservierungstechniken, die durch die
geltende Gesetzgebung auferlegt werden,

¢ Kosten, die unmittelbar fur den Transport des Leichnams erforderlich sind
(Aufbewahrung, besondere Transportvorkehrungen, Verpackung), bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Missen Sie lhre Reise in den nachfolgend aufgefiihrten Fallen vorzeitig
abbrechen, Gbernehmen wir lhre zusatzlichen Beférderungskosten und die
Ihrer beglnstigten Familienangehdrigen oder einer Sie begleitenden, nach
diesem Vertrag versicherten Person, wenn die fur lhre Rickreise vorgesehenen
Reisetickets aufgrund dieses Ereignisses nicht genutzt werden kénnen, auf der
Berechnungsgrundlage eines Zugtickets erster Klasse oder eines Tickets fur
einen Linienflug Economy Class.

Wir greifen ein bei:
¢ Krankenhausaufenthalt eines Familienmitglieds, einer Person, die fur die

Betreuung lhres minderjéhrigen und/oder behinderten Kindes, das zu Hause
bleibt, zustandig ist, oder lhrer beruflichen Vertretung.

¢ Tod eines Familienmitglieds, einer Person, die fur die Betreuung lhres
minderjahrigen und/oder behinderten Kindes, das zu Hause bleibt, zustandig
ist, oder Ihrer beruflichen Vertretung.

e schwerwiegendem Schaden, der Ihren Hauptwohnsitz im Land lhres
Wohnsitzes betrifft.

Bei einer versicherten Reise auBerhalb des Landes Ihres Wohnsitzes missen
Sie in Quarantdne. Wir Gbernehmen die Kosten fir die Einrichtung einer
lokalen Telefonpauschale bis zu dem in der Leistungstabelle Leistungszusage
angegebenen Hochstbetrag.

Sie erkranken oder verletzen sich wahrend einer versicherten Reise in einem
der unten aufgefiihrten Lander und sind nicht mehr in der Lage, Ihr Fahrzeug
zu fUhren: Wenn keiner der Mitreisenden Sie ersetzen kann, stellen wir Ihnen
einen Fahrer zur Verfligung, der das Fahrzeug auf dem direktesten Weg zu
Ihrem Wohnort zuriickbringt.
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Wir tbernehmen die Reisekosten und die Verglitung des Fahrers.

Der Fahrer muss die arbeitsrechtlichen Vorschriften einhalten, insbesondere
muss er - nach derzeitigem Stand der franzdsischen Vorschriften - nach 4,5
Stunden Lenkzeit eine 45-minltige Pause einlegen, wobei die gesamte tagliche
Lenkzeit 9 Stunden nicht Uberschreiten darf.

Wenn |hr Fahrzeug &lter als 8 Jahre ist und/oder Gber 150.000 km hat oder
wenn sein Zustand und/oder seine Beladung nicht den von der franzésischen
Stralenverkehrsordnung festgelegten Normen entspricht, missen Sie uns dies
mitteilen. Wir behalten uns dann vor, Ihnen keinen Fahrer zur Verfigung zu
stellen.

In diesem Fall Gbernehmen wir anstelle eines Fahrers ein Bahnticket der 1.
Klasse oder ein Flugticket der Economy-Klasse zur Abholung des Fahrzeugs.

Diese Leistung gilt nur in folgenden Landern:

Frankreich (einschlieBlich Monaco, Andorra, aufRer DOM-ROM, COM und
sui generis Gebietskorperschaften), Spanien, Portugal, Griechenland, Italien,
Schweiz, Liechtenstein, Osterreich, Deutschland, Belgien, Niederlande,
Luxemburg, Vereinigtes Konigreich, Irland, Danemark, Norwegen, Schweden,
Finnland, Island).

Die Kosten fiir Kraftstoff, Mautgebiihren, Hotels und Mahlzeiten fiir
eventuelle Mitfahrer gehen zu lhren Lasten.

Wahrend einer versicherten Reise auRerhalb des Landes, in dem Sie lhren
Wohnsitz haben, konnen Sie wegen Nichteinhaltung oder unbeabsichtigter
Verletzung lokaler Gesetze und Vorschriften strafrechtlich verfolgt, inhaftiert
oder verurteilt werden.

Wir strecken die von den ortlichen Behorden geforderte Kaution fir lhre
vorlaufige Entlassung bis zu dem in der Leistungstabelle genannten Betrag vor.

Die Rickzahlung dieses Vorschusses muss innerhalb eines Monats nach
Einreichung unserer Rickzahlungsaufforderung erfolgen. Wird lhnen die
Strafkaution vor Ablauf dieser Frist von den Behorden des Landes erstattet, ist
sie unverziglich an uns zurtickzutiberweisen.

Wir kénnen lhnen bis zu dem in der Leistungstabelle genannten Betrag
die Kosten flr Rechtsvertretung erstatten, die Sie im Falle einer Klage nach
eigenem Ermessen hinzuziehen muissen, vorausgesetzt, die beanstandeten
Handlungen sind nach den Rechtsvorschriften des Landes nicht strafbar.

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht fiur Ereignisse im Zusammenhang
mit lhrer beruflichen Tatigkeit oder der Verwahrung eines motorisierten
Landfahrzeugs.

Wir zahlen bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag die Kosten
fir Such- und RettungsmaRnahmen auf See oder in den Bergen nach einem
Ereignis, das lhr Leben in Gefahr bringt. Nur von einem ordnungsgemal
anerkannten Unternehmen fur diese Tatigkeiten erhobene Kosten kénnen
erstattet werden.

Wir treten in keinem Fall anstelle der lokalen Notfallorganisationen auf.

Wahrend einer versicherten Reise aulerhalb lhres Wohnsitzlandes gehen
Ihre Zahlungsmittel oder Ihre amtlichen Papiere (Passe, Personalausweis etc.)
verloren oder werden gestohlen.

Mit einem einfachen Anruf bei unserem Service informieren wir Sie tUber die zu
unternehmenden Schritte (Anzeige, Erneuerung lhrer Papiere...).

Bei den Ubermittelten Informationen handelt es sich um dokumentarische
Informationen im Sinne von Artikel 66.1 des geanderten Gesetzes vom 31.
Dezember 1971. Es handelt sich nicht um einen Rechtsbeistand.
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Vorbehaltlich einer von den ortlichen Behoérden ausgestellten Diebstahl-
oder Verlustbescheinigung kénnen wir Ihnen gegen Vorlage eines
Schuldanerkenntnisses bei MUTUAIDE ASSISTANCE einen Geldvorschuss bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag zukommen lassen.

Dieser Vorschuss ist innerhalb von 30 Tagen nach Bereitstellung der Mittel an
MUTUAIDE ASSISTANCE zurtckzuzahlen.

Bei Nichtzahlung behalten wir uns das Recht vor, alle notwendigen
Beitreibungsverfahren einzuleiten.

Wahrend einer versicherten Reise sind lhre offiziellen Papiere verloren
gegangen oder gestohlen worden.

Wenn lhnen Duplikate Ihrer offiziellen Dokumente von einer Person lhrer Wahl
aus lhrem Wohnsitzland zugesandt werden konnen, kénnen wir die Kosten fir
die Zusendung dieser Dokumente gegen Vorlage des Originalbelegs der Kosten
far die Zusendung und des Nachweises des Verlustes oder Diebstahls dieser
Dokumente erstatten.

Im Falle eines schweren Traumas nach einem Ereignis im Zusammenhang mit
einer Epidemie oder Pandemie konnen wir Sie auf lhren Wunsch innerhalb
des in der Leistungstabelle angegebenen Rahmens telefonisch mit einem
Psychologen in Verbindung setzen. Diese Gesprache sind voll vertraulich.

Dieses Zuhoren darf nicht mit der psychotherapeutischen Arbeit in einer
privaten Praxis verwechselt werden. Dieser Dienst stellt aufgrund der
korperlichen Abwesenheit des Anrufers keinen Ersatz fir eine Psychotherapie
dar.

Wenn Sie aufgrund lhrer Quarantane oder lhres Krankenhausaufenthaltes
infolge einer Epidemie oder Pandemie nicht mehr Uber ausreichend
brauchbare personliche Giter verfligen, zahlen wir gegen Nachweis bis zu dem
in der Leistungstabelle genannten Betrag fir lhren Grundbedarf.

Wenn Sie wahrend |hrer Reise krank oder Opfer eines Unfalls werden und
dies einen Krankenhausaufenthalt von mehr als 48 Stunden und lhren
Ricktransport zur Folge hat, bieten wir lhnen zusatzliche Leistungen, sofern
Sie sich innerhalb von 15 Tagen nach lhrer Riickkehr an uns wenden.

Diese Leistungen werden nur in Frankreich angeboten und sind von Montag
bis Samstag (auBer an Feiertagen) von 8 bis 19 Uhr verfiigbar, sofern Sie uns
am Vortag bis spatestens 19 Uhr kontaktieren.

Wenn Sie nicht in der Lage sind, Ihre Wohnung zu verlassen, organisieren und
Ubernehmen wir die Kosten fiir die Lieferung lhrer Lebensmittel, vorbehaltlich
der ortlichen Verfuigbarkeit, bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrag.

Wir organisieren und Ubernehmen auch die Kosten fir die Lieferung
von Mahlzeiten bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag,
vorbehaltlich der ortlichen Verflgbarkeit.
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Wenn Sie nach einer von uns durchgefiihrten Rickfihrung wegen einer
Krankheit in Zusammenhang mit einer Epidemie oder Pandemie nicht in der
Lage sind, lhre Wohnung zu verlassen, organisieren und Ubernehmen wir
die Kosten fur die Lieferung Ihrer Lebensmittel, vorbehaltlich der 6rtlichen
Verfligbarkeit, bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

Wenn Sie nicht in der Lage sind, die tblichen Arbeiten im Haushalt selbst zu
erledigen, suchen wir eine Haushaltshilfe, stellen sie ein und bezahlen sie bis
zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

Wenn Sie nach einer von uns durchgefiihrten Rickfihrung wegen einer
Krankheit in Zusammenhang mit einer Epidemie oder Pandemie nicht in der
Lage sind, die Ublichen Arbeiten im Haushalt selbst zu erledigen, suchen
wir eine Haushaltshilfe, beauftragen und bezahlen sie bis zu dem in der
Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

Wenn in Ihrem Haushalt Kinder unter 16 Jahren leben:

e organisieren und Ubernehmen wir entweder die Betreuung bei lhnen
zu Hause zwischen 7.00 und 19.00 Uhr, je nach ortlicher Verfiigharkeit,
bis zu der in der Leistungstabelle angegebenen Dauer. Wenn niemand
anderes verfugbar ist, kann die Person, die fur die Betreuung lhrer Kinder
verantwortlich ist, sie zur Schule oder zur Kindertagesstatte bringen und
wieder abholen,

e oder stellen wir einem Ihrer in Kontinentalfrankreich lebenden Angehorigen
ein Hin- und Rickfahrtticket (Zug oder Flugzeug) zur Verflugung, damit diese
Person die Kinder bei Ihnen zu Hause betreuen kann,

¢ oder stellen wir lhren Kindern ein Hin- und Riickfahrtticket (Zug oder Flugzeug)
zur Verfugung, damit sich diese zu einem lhrer in Kontinentalfrankreich
lebenden Angehorigen begeben kénnen. Sie werden von einer von uns
beauftragten Begleitperson begleitet.

Wenn Sie nach einem Unfall oder einer Krankheit nicht in der Lage sind, lhre
Haustiere (Hunde und Katzen) zu betreuen, organisieren und tbernehmen
wir die Kosten fir die Haltung lhrer Haustiere flr den in der Leistungstabelle
angegebenen  Zeitraum, vorbehaltlich der ortlichen  Verfligbarkeit,
vorausgesetzt, sie haben die gegebenenfalls vorgeschriebenen Impfungen
erhalten.

Im Falle eines schweren Traumas nach einem Ereignis im Zusammenhang mit
einer Epidemie oder Pandemie kénnen wir Sie auf Ihren Wunsch innerhalb des
in der Leistungstabelle angegebenen Rahmens nach Ihrer Rickkehr telefonisch
mit einem Psychologen in Verbindung setzen. Diese Gesprdache sind voll
vertraulich.

Dieses Zuhoren darf nicht mit der psychotherapeutischen Arbeit in einer
privaten Praxis verwechselt werden. Dieser Dienst stellt aufgrund der
kérperlichen Abwesenheit des Anrufers keinen Ersatz fir eine Psychotherapie
dar.

Nach Ihrem von uns durchgefihrten Rulcktransport erstatten wir die
Fernsehgebihren beiKrankenhausaufenthalt, bis zu demin der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrag.
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In folgenden Fillen greifen wir nicht ein:
® Reisen, die eine Diagnose und/oder Behandlung zum Gegenstand haben,

e eArzt- und Krankenhauskosten im Wohnsitzland,
® Trunkenheit, Suizid oder Suizidversuch und deren Folgen,
e Freiwillige Verstiimmelung durch den Versicherten,

e Geringfiigige Beschwerden oder Verletzungen, die vor Ort behandelt
werden kénnen und/oder den Versicherten nicht an der Fortsetzung
seiner Reise hindern,

e Schwangerschaft, es sei denn, es tritt eine unvorhersehbare Komplikation
auf, in jedem Fall aber Schwangerschaft ab der 36. Woche, freiwilliger
Schwangerschaftsabbruch, die Folgen der Entbindung,

® Rekonvaleszenz und laufende Behandlungen, die noch nicht gefestigt sind
und bei denen die Gefahr einer pl6tzlichen Verschlimmerung besteht,

e Zuvor diagnostizierte Krankheiten, die in den letzten sechs Monaten vor
Reiseantritt im Krankenhaus behandelt wurden,

e Ereignisse im Zusammenhang mit einer &arztlichen Behandlung oder
Operation, die nicht unvorhersehbar, zufillig oder ungewollt sind,

® Prothesekosten: Sehvermogen, Zahne, Horvermogen, funktioneller Art,
usw.

e Die Folgen von Situationen mit Ansteckungsrisiken in einem epidemischen
Kontext, die Gegenstarg_d von Quarantdne- oder PriventivmaRnahmen
oder einer spezifischen Uberwachung durch die internationalen und/oder
lokalen Gesundheitsbehorden des Landes, in dem Sie sich aufhalten und/
oder die nationalen Gesundheitsbehorden lhres Herkunftslandes sind,
sofern im Versicherungsschutz nichts anderes festgelegt ist.

¢ Die Kosten fiir Kurbehandlungen, kosmetische Behandlungen, Impfungen
und daraus hervorgehende Ausgaben,

e Aufenthalte in Pflegeheimen und daraus hervorgehende Ausgaben,

e Rehabilitation,  Physiotherapie, Chiropraktik und die daraus
hervorgehenden Kosten,

¢ geplante Krankenhausaufenthalte.

In folgenden Féllen greifen wir nicht ein:

e Leistungen, die wihrend der Reise nicht angefordert wurden oder die
nicht von uns oder in Absprache mit uns organisiert wurden, geben keinen
Anspruch auf Erstattung oder Entschddigung im Nachhinein,

e Kosten fiir Verpflegung und Unterbringung, auBer den in der
Leistungsbeschreibung aufgefiihrten,

e Schiaden, die der Versicherte vorsitzlich herbeifiihrt, und solche, die
sich aus seiner Beteiligung an einem Verbrechen, Vergehen oder einer
Schlagerei ergeben, auBer in Féllen von Notwehr,

e Die Hohe der Strafen und deren Folgen,

e Konsum von nicht verschriebenen Betdubungsmitteln oder Drogen,
® Trunkenheit,

® Zoligebiihren,

e Teilnahme als Wettkdmpfer an einem Wettkampfsport oder einer Rallye,
die zu einer nationalen oder internationalen Rangliste fithrt und von
einem Sportverband organisiert wird, fiir den eine Lizenz ausgestellt ist,
sowie Training fiir solche Wettkdmpfe,

¢ Die Ausiibung einer beliebigen Sportart als Profi,

e Teilnahme an Wettbewerben oder Ausdauer- oder
Geschwindigkeitsveranstaltungen und deren vorbereitenden Tests, an
Bord eines beliebigen Land-, Wasser- oder Luftfahrzeugs,
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e Die Folgen der Nichtbeachtung der anerkannten Sicherheitsregeln im
Zusammenhang mit der Ausiibung einer Freizeitsportaktivitat,

* NachderRiickkehrvonderReise oderdem AblaufdesVersicherungsschutzes
entstandene Kosten, auBer anders in der Leistungsbeschreibung
angegeben,

e Unfille, die sich aus lhrer Teilnahme, auch als Amateur, an folgenden
Sportarten ergeben: Motorsport (unabhdngig vom verwendeten
Kraftfahrzeug), Luftsport, Hochgebirgsklettern, Bobfahren, Jagd auf
gefahrliche Tiere, Eishockey, Skeleton, Kampfsportarten, Hohlenkunde,
Schneesportarten mit internationaler, nationaler oder regionaler
Rangliste,

e Gewollte Nichteinhaltung der Vorschriften des besuchten Landes
oder Ausiibung von Aktivititen, die von den 6rtlichen Behérden nicht
genehmigt wurden,

e Behordliche Verbote, Beschlagnahmungen oder Zwang durch staatliche
Gewalt,

e Der Gebrauch von Luftfahrtgerdten durch den Versicherungsnehmer,
® Der Gebrauch von Kriegsmaschinen, Sprengstoffen und Feuerwaffen,

e Schiden, die auf ein vorsdtzliches oder arglistiges Verschulden des
Versicherungsnehmers,

o Selbstmord und versuchter Selbstmord,

e Epidemien und Pandemien, sofern nicht anders in der Versicherung
aufgefiihrt, Umweltverschmutzung, Naturkatastrophen,

e Biirgerkriege oder internationale Konflikte, Unruhen, Streiks,
Volksbewegungen, Terrorakte, Geiselnahmen,

e Kernspaltung und jede Bestrahlung durch eine Energiequelle radioaktiver
Art.

MUTUAIDE ASSISTANCE kann nicht fiir die Nichterfiillung oder Verzégerung
der Erfiillung ihrer Verpflichtungen aufgrund von hoherer Gewalt oder
Ereignissen wie z.B. Biirgerkrieg oder Krieg, Unruhen oder Volksbewegungen,
Aussperrungen, Streiks, Anschlédge, terroristische Handlungen, Piraterie,
Stirme und Wirbelstiirme, Erdbeben, Vulkanausbriiche oder andere
Katastrophen, den Zerfall des Atomkerns, die Explosion von Maschinen
und radioaktive nukleare Auswirkungen, Epidemien, die Auswirkungen
von Umweltverschmutzung und Naturkatastrophen, die Auswirkungen von
Strahlung oder jedes andere zufillige Ereignis oder hohere Gewalt sowie
deren Folgen verantwortlich gemacht werden.

Nur ein Telefonanruf des Versicherten zum Zeitpunkt des Ereignisses
ermoglicht die Durchfiihrung der Beistandsleistungen.

Sofort nach eingegangenem Anruf organisiert und Gbernimmt MUTUAIDE
ASSISTANCE nach Uberprifung der Rechte des Antragstellers die im
vorliegenden Vertrag vorgesehenen Leistungen.

Um eine Leistung zuzuerkennen, kann MUTUAIDE ASSISTANCE den
Versicherten auffordern, die Eigenschaft, auf die er sich beruft, zu begriinden
und auf seine Kosten die Dokumente vorzulegen, die dieses Recht belegen.

Der Versicherte muss unseren Arzten Zugang zu allen medizinischen
Informationen Uber die Person, fur die wir eingreifen, gewdhren. Diese
Informationen fallen unter die arztliche Schweigepflicht.

MUTUAIDE ASSISTANCE kann in keiner Weise die ortlichen
Hilfsorganisationen ersetzen und interveniert im Rahmen der von den
ortlichen Behérden getroffenen Vereinbarungen, und kommt auch nicht fiir
die dadurch entstehenden Kosten auf, mit Ausnahme der Kosten fiir den
Transport mit einem Krankenwagen oder Taxi zum néachstgelegenen Ort, an
dem, im Falle einer geringfiigigen Erkrankung oder leichten Verletzung, die
weder einen Riicktransport noch einen medizinischen Transport erfordert,
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eine angemessene Versorgung erfolgen kann.

Die Leistungen, die MUTUAIDE ASSISTANCE zu erbringen hat, erfolgen in voller
Einhaltung mit nationalen und internationalen Gesetzen und Vorschriften.
Sie sind daher an die Einholung der erforderlichen Genehmigungen bei den
zusténdigen Behorden gebunden.

Wenn MUTUAIDE ASSISTANCE den Transport eines Versicherten ibernommen
hat, muss dieser ihr sein urspringlich geplantes und unbenutztes
Ruckfahrticket zurlickgeben.

MUTUAIDE ASSISTANCE entscheidet tiber die Art des Flugtickets, das
dem Versicherten zur Verfligung gestellt wird, je nach den von den
Fluggesellschaften angebotenen Méglichkeiten und der Dauer der Reise.

Erstattungen an den Versicherten kénnen von uns nur gegen Vorlage von
quittierten Originalrechnungen fur die gemdaR dieser Police angefallenen
Kosten vorgenommen werden.

Die Antrage auf Erstattung sind an folgende Adresse zu richten:

MUTUAIDE ASSISTANCE
Dienst Schadensbearbeitung
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

1.Sollten Sie mit der Anwendung lhres Vertrages nicht einverstanden oder
unzufrieden sein, laden wir Sie ein, dies MUTUAIDE telefonisch unter
01.55.98.58.04 oder schriftlich an mitzuteilen, um die
unten aufgefuhrten Versicherungsleistungen zu erhalten:

¢ Rickfihrung oder Krankentransport

¢ Rickfuhrung von Begleitpersonen

¢ Besuch eines Nahestehenden

e Verlangerung des Aufenthalts

¢ Hotelkosten

¢ Rickfuhrung von Verstorbenen

* \orzeitige Ruckreise

¢ Ersatzfahrer

¢ Rechtsbeistand im Ausland

¢ Arztkosten auRerhalb des Wohnsitzlandes

¢ Zahlung von Such- oder Rettungskosten

» Uberbringung von dringenden Nachrichten

e Verlust oder Diebstahl von Zahlungsmitteln (nur im Ausland)

 Offizielle Papiere

Wenn Sie mit der Antwort, die Sie erhalten, nicht zufrieden sind, kdnnen Sie
sich schriftlich an folgende Adresse wenden:

MUTUAIDE
KUNDENDIENST
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

MUTUAIDE bestatigt den Erhalt Ihres Schreibensinnerhalb von 10 Arbeitstagen.
Ihr Schreiben wird innerhalb von hochstens zwei Monaten bearbeitet.

Wenn die Unstimmigkeiten fortbestehen, kdnnen Sie die Angelegenheit an die
Vermittlungsstelle weiterleiten:
Vermittlungsstelle der Versicherung
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

2.Sollten Sie mit der Anwendung lhres Vertrages nicht einverstanden oder
unzufrieden sein, laden wir Sie ein, dies MUTUAIDE telefonisch unter
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01.55.98.58.05 oder schriftlich an
mitzuteilen, um die unten aufgefiihrten Versicherungsleistungen
zu erhalten:

e Stornierung

¢ \Verpasste Abreise

¢ \erspateter Flug

e Gepack

¢ Kosten bei Reiseabbruch

o Ersatzreise

* Rickkehr nicht méglich

« Individuelle Unfallversicherung
* Sonnengarantie

Wenn Sie mit der Antwort, die Sie erhalten, nicht zufrieden sind, kdnnen Sie
sich schriftlich an folgende Adresse wenden:

MUTUAIDE
Versicherungsservice
TSA 20296
94368 Bry sur Marne Cedex

MUTUAIDE bestéatigt den Erhalt Ihres Schreibensinnerhalb von 10 Arbeitstagen.
Ihr Schreiben wird innerhalb von hochstens zwei Monaten bearbeitet.

Wenn die Unstimmigkeiten fortbestehen, kdnnen Sie die Angelegenheit an die
Vermittlungsstelle weiterleiten:

Vermittlungsstelle der Versicherung
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

3. Im Falle von Schwierigkeiten bei der Anwendung der privaten
Haftpflichtversicherung kann der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
seinen Anspruch an folgende Adresse richten:

Groupama Rhone-Alpes Auvergne Kundendienst
TSA 70019 — 69252 LYON CEDEX 09
Oder an

Der Versicherer bestatigt den Eingang der Reklamation innerhalb einer Frist,
die 10 Arbeitstage ab deren Erhalt nicht Gberschreiten darf, es sei denn, die
Antwort selbst wird dem Kunden innerhalb dieser Frist erteilt. Die Antwort
geht dem Versicherungsnehmer innerhalb einer Frist von hochstens zwei
Monaten ab dem Datum des Eingangs zu.

Bleibt die Uneinigkeit nach der erteilten Antwort bestehen, kénnen Sie die
Angelegenheit an die Vermittlungsstelle der Versicherung weiterleiten, sofern
keine rechtlichen Schritte eingeleitet wurden:

Vermittlungsstelle der Versicherung
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

Die Vermittlungsstelle der Versicherung ist nicht fur Vertrage zustandig, die zur
Absicherung beruflicher Risiken abgeschlossen wurden.

Der Versicherte bestatigt, dass er dartber informiert wurde, dass der
Versicherer seine personenbezogenen Daten gemdll den geltenden
Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten verarbeitet. Er nimmt
ebenfalls Folgendes zur Kenntnis:

- Die gestellten Fragen missen beantwortet werden und falsche Erklarungen
oder Auslassungen konnen die Nichtigkeit des Vertrages oder die Kirzung
der Entschadigungen zur Folge haben,

¢ Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist fiir den Abschluss und
die Erfullung des Vertrages und seiner Leistungen, fur die Verwaltung der
kommerziellen und vertraglichen Beziehungen oder fur die Ausfihrung der
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geltenden Rechts-, Regulierungs- oder Verwaltungsvorschriften erforderlich.

¢ Die erhobenen und verarbeiteten Daten werden so lange aufbewahrt,
wie es fur die Erflllung des Vertrags oder der gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich ist. Diese Daten werden dann entsprechend den Fristen der
Verjahrungsvorschriften archiviert.

¢ Bei den Empfangern der den Versicherten betreffenden Daten handelt es sich
um die im Rahmen ihrer Zustandigkeiten mit dem Abschluss, der Verwaltung
und der Durchfihrung des Versicherungsvertrages und der Leistungen
betrauten Abteilungen des Versicherers, seine Bevollméachtigten, Makler,
Partner, Unterauftragnehmer, Rickversicherer im Rahmen der Ausibung
ihrer Aufgaben.

Die Daten konnen, falls erforderlich, auch an Berufsverbande sowie an alle am
Auftrag beteiligten Personen wie Rechtsanwalte, Sachverstandige, Gerichts-
und Ministerialbeamte, Kuratoren, Vormunder und Ermittler Gbermittelt
werden.

Informationen, die den Versicherten betreffen, konnen auch an den
Zeichnenden sowie an alle Personen, die als berechtigte Dritte zugelassen
sind (Gerichte, Schiedsrichter, Schlichter, zustandige Ministerien, Aufsichts-
und Kontrollbehorden und alle 6ffentlichen Stellen, die zum Erhalt berechtigt
sind, sowie an die mit der Kontrolle betrauten Stellen wie Abschlussprufer,
Wirtschaftsprifer und mit der internen Kontrolle betraute Stellen) Gbermittelt
werden.

eIn seiner Eigenschaft als Finanzinstitut unterliegt der Versicherer
den gesetzlichen Verpflichtungen, die sich vor allem aus dem
Wahrungs- und Finanzgesetzbuch in Bezug auf die Bekdmpfung von
Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung ergeben, und fuhrt als
solcher ein Vertragsiiberwachungsverfahren durch, das zur Erstellung
einer Verdachtserklarung oder einer Malknahme zum Einfrieren von
Vermogenswerten fihren kann.

Die den Versicherten betreffenden Daten und Unterlagen werden fir einen
Zeitraum von funf (5) Jahren nach Abschluss des Vertrages oder Beendigung
der Geschéftsbeziehung aufbewahrt.

¢ Seine/ihre personenbezogenen Daten koénnen auch im Rahmen der
Verarbeitung zur Bekdampfung von Versicherungsbetrug verwendet werden,
was zur Eintragung in eine Liste der Personen, die ein Betrugsrisiko darstellen,
fuhren kann.

Diese Eintragung kann zu einer Verldngerung der Untersuchung der Akte
oder sogar zur Einschrankung oder Verweigerung der Inanspruchnahme eines
Rechts, einer Leistung, eines Vertrags oder einer angebotenen Dienstleistung
fihren.

In diesem Zusammenhang kénnen personenbezogene Daten, die ihn (oder
die am Vertrag beteiligten oder interessierten Personen) betreffen, von allen
befugten Personen verarbeitet werden, die innerhalb der Einheiten der
Versicherungsgruppe im Rahmen der Betrugsbekampfung tatig werden. Diese
Daten kénnen auch fur befugte Mitarbeiter von Einrichtungen bestimmt sein,
diedirektvon einem Betrug betroffen sind (andere Versicherungsorganisationen
oder Vermittler; Justizbehorden, Vermittler, Schlichter, Gerichtsbeamte,
Ministerialbeamte; durch eine Rechtsvorschrift befugte dritte Organisationen
und gegebenenfalls die Opfer von Betrug oder deren Vertreter).

Im Falle einer Betrugswarnung werden die Daten fiir maximal sechs (6) Monate
aufbewahrt, um der Warnung nachzugehen, und dann gelscht, sofern sich
die Warnung nicht als relevant erweist. Im Falle einer stichhaltigen Warnung
werden die Daten bis zu funf (5) Jahre nach Abschluss der Betrugsakte oder
bis zum Ende des Gerichtsverfahrens und der geltenden Verjahrungsfristen
aufbewahrt.

Daten von Personen, die auf einer Liste von Betrugsverdachtigen eingetragen
sind, werden nach Ablauf von 5 Jahren ab dem Datum der Eintragung auf der
Liste geloscht.

e In seiner Eigenschaft als Versicherer ist er berechtigt, Daten tber Straftaten,
Verurteilungen und Sicherungsmalnahmen sowohl bei Vertragsabschluss
als auch wahrend der Vertragsdurchfihrung oder im Rahmen der
Streitschlichtung zu verarbeiten.

e Personenbezogene Daten konnen vom Versicherer auch im Rahmen
von Datenverarbeitungen verwendet werden, die er zu Forschungs- und
Entwicklungszwecken durchfihrt, um die Qualitdt oder Relevanz seiner

36



zukunftigen Versicherungsprodukte und/oder Beistandsprodukte und
Serviceangebote zu verbessern.

e Zu den jeweiligen personenbezogenen Daten koénnen auch gewisse
Mitarbeiter oder Dienstleister des Versicherers Zugang haben, die in Ldndern
auRerhalb der Europaischen Union anséassig sind.

e Der Versicherte hat, auf Vorlage eines Ausweises, das Recht auf Zugang,
Berichtigung, Loschung und Einspruch gegen die verarbeiteten Daten. Er
kann auch verlangen, dass die Verwendung seiner Daten eingeschrankt
wird, wenn sie nicht mehr erforderlich ist, oder die von ihm zur Verfigung
gestellten Daten in einem strukturierten Format wiederzuerlangen, wenn
diese flr den Vertrag erforderlich sind oder wenn er der Verwendung dieser
Daten zugestimmt hat.

Er hat das Recht festzulegen, was nach seinem Tod mit seinen personlichen
Daten passiert. Diese Vorgaben, allgemeiner oder spezieller Art, betreffen die
Aufbewahrung, Loschung und Weitergabe seiner Daten nach seinem Tod.

Diese Rechte konnen beim Datenschutzbeauftragten des Versicherers
ausgelbt werden:

e per E-Mail an die folgende Adresse: DRPO@MUTUAIDE.fr
oder
e auf dem Postweg an folgende Adresse: Datenschutzbeauftragter -
MUTUAIDE ASSISTANCE-126, rue de la Piazza- CS 20010 — 93196 Noisy
le Grand CEDEX.

Hat der Versicherte nach seinem Antrag beim Datenschutzbeauftragten keine
befriedigende Antwort erhalten, hat er die Moglichkeit, sich an die Datenschutz
behorde (DSB).

MUTUAIDE ASSISTANCE tritt im Umfang der gezahlten Entschadigung und der
von ihr erbrachten Leistungen in die Rechte und Handlungen des Beglinstigten
ein, und zwar gegenuber jeder Person, die fur den Sachverhalt verantwortlich
ist, der ihr Eingreifen begrindet hat. Sind die in Ausfiihrung des Vertrags
erbrachten Leistungen ganz oder teilweise von einem anderen Unternehmen
oder einer anderen Einrichtung abgedeckt, gehen die Rechte und Handlungen
des Beglinstigten gegeniiber diesem Unternehmen oder dieser Einrichtung auf
MUTUAIDE ASSISTANCE Uber.

e Nach osterreichischem Recht verjdhrt jede Handlung, die sich aus dem
vorliegenden Vertrag ergibt, innerhalb von zwei Jahren ab dem Ereignis, das
sie auslost. Diese Frist verldngert sich bei Leistungen im Todesfall auf zehn
Jahre, wobei die Handlungen der Beglinstigten spatestens dreilig Jahre nach
dem Ereignis verjahren.

Die wahrend der Vertragslaufzeit verwendete Sprache ist Deutsch.
Das vorvertragliche Verhdltnis und diese Vereinbarung unterliegen
Osterreichischem Recht. Die versicherte Person tragt die Versandkosten.
Die Verschreibung kann durch eine der Ublichen Unterbrechungsursachen
unterbrochen werden.

Jede Streitigkeit zwischen dem Versicherer und dem Versicherten, die sich
auf die Feststellung und die Auszahlung der Leistungen bezieht, wird von der
sorgfaltigsten Partei, wenn keine gltliche Einigung zustande kommt, dem
zustandigen Gericht am Wohnsitz des Beginstigten.
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ARTIKEL 15 - FALSCHE ANGABEN

Wenn sie den Gegenstand des Risikos verdndern oder unsere Sichtweise des
Risikos beeintrachtigen:

e Jede Zuriickhaltung oder absichtlich falsche Aussage von lhrer Seite fiihrt
zur fristlosen Kiindigung des Vertrages.

¢ Jede Unterlassung oder falsche Darstellung von lhrer Seite, deren boser
Glaube nicht festgestellt wurde, fiihrt zur Kiindigung mit einer Frist von
einem Monat.

ARTIKEL 16 - AUFSICHTSBEHORDE

Bei der fur die Aufsicht Gber MUTUAIDE ASSISTANCE zustandige Behorde
handelt es sich um die Behorde fur aufsichtsrechtliche Prifung (Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR))- 4, place de Budapest- CS 92 459
- 75 436 Paris Cedex 9.
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